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به نام خدا

: مقدمه
افكار . ه است در عصر ما همراه با گسترش رسانه ها و افزايش سطح سواد عمومي، نيروي افكار عمومي اهميتي دوچندان يافت

عمومي، موضوع مورد علاقه و مطالعه متخصصان رشته هاي مختلف مانند اقتصاددانان، مورخان، روزنامه نگاران، روان شناسان، 
. جامعه شناسان و سياست شناسان است

ز آن است كه اين حقيقت كه متخصصان رشته هاي مختلف در تدوين دانش ما در باره افكار عمومي مشاركت داشته اند، حاكي ا
و دقيقا به خاطر همين موضوع است كه انتخاب مطالب مناسب در باره افكار . اين موضوع در انحصار هيچ يك از رشته ها نيست

در اين جزوه درسي سعي شده است با توجه به . عمومي جهت ارائه به دانشجويان رشته روابط عمومي كار دشواري است 
بايد در نظر . گزينش و ارائه شودمفيد در حد امكان مطالبي به طور مختصر و ، ارتباطاتشتهكاربردهاي درس براي دانشجويان ر

داشت كه طرح مفاهيم اساسي و نظريه هاي افكار عمومي، براي دست يافتن به وحدت مفهومي در نزد دانشجويان اجتناب ناپذير 
. افته استاست و لذا بخشي از اين جزوه درسي اختصاص به مفاهيم و نظريه ها ي

افكار عمومي چيست؟
برخي از نويسندگان معتقدند كه خيزش افكار عمومي يكي از مشخصه هاي دنياي جديد است ، از اين جهت مي گويند كه 

براي فهم اين كه افكار عمومي كجا و كي تسلط پيدا مي كند، بايد قبلا . خيزش آن را بايد با خيزش دموكراسي همزمان دانست
مفهوم افكار و عقايد عمومي تاريخ .يسندگان مختلف از افكار عمومي چه برداشتي دارند و افكار عمومي چيستبدانيم كه نو
)11اسدي، ص(. مانند هر مفهوم آسيب پذيري، افكار عمومي به صورت هاي مختلفي تعريف شده است. طولاني دارد

معادل هاي كلمه ؟ نخستين دسته بندي، »زمان اجتماعي نوعي سا« يا » مجموعه اي از عقايد« افكار عمومي -دسته بندي اول
:ستتعريف كرده ا»نوعي سازمان اجتماعي « يا و » مجموعه اي از عقايد «به عنوان  به صورت زير را » افكار عمومي«
ز  يكي اAlbert Van Dicey» آلبرت ون ديسي«به طور مثال، : به عنوان مجموعه اي از عقايد افراد» افكار عمومي«)1

براي باورها و اعتقادات گروهي از افراد جامعه بشري » واژه اي عمومي«پيشگامان علم حقوق در قرن نوزدهم، افكارعمومي را 
. تعريف مي كند

 افكار عمومي Chrles Horton Cooley» چارلز هورتون كولي«مثلا : به عنوان نوعي سازمان اجتماعي» افكار عمومي«)2
ات و عقايد جدا از هم نمي دانست بلكه آن را سازمان يا فرايندي مجتمع از تاثيرات ارتباطي و دو را صرفا مجموعه اي از نظري

كه افكار عمومي را عقايد مشترك گروهي  ، جامعه شناس آلماني، Ferdinand Tonnies»فرديناند تونيس«و يا . جانبه مي ديد
(Divison , 1989, 387).استه و يا مردود شده از مردم مي داند به ويژه زماني كه اين عقايد به اثبات رسيد

؟» و جهانيپديده اي گسترده«يا » محدود به جوامع جديدخاص و پديده اي « افكار عمومي -دسته بندي دوم
پديده اي محدود به جوامع جديد با سازمان آيا مورد توجه قرار مي دهد كه دسته بندي دوم، تعريف افكار عمومي را از اين نظر 

و جهاني كه در همه كشورها ديده مي شود؟و يا پديده اي گسترده يافته است  سياسي توسعههاي
 معتقد است كه افكار عمومي پديده اي Hans Spiere» هانس اسپير«: افكار عمومي پديده اي محدود به جوامع جديد)1

 اظهار نظرهاي رايج در باره  راكار عموميافاو . جديد است و ريشه هاي آن را بايد در دوره انقلاب فرانسه جست و جو كرد
مسائل كشور و پديده اي مي داند كه در همه كشورها ديده نمي شود و تنها در جوامع جديد شكل گرفته و با گسترش رسانه 

. هاي همگاني و سازمان هاي سياسي تسريع يافته است
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دند كه افكار عمومي باورهاي اكثر مردم است و در  طرفداران اين ديدگاه معتق:جهانيافكار عمومي پديده اي گسترده و )2

اينان مي گويند فراگرد گسترش اظهار نظر در باره مسائل كشور، در . هر جامعه اي اعتقاداتي وجود دارد كه از آن اكثريت است
. هم ديده مي شودجوامع باستاني، مثل يونان قديم، 

توصيف مي شود، با آن چه در جوامع باستاني ار عمومي در جوامع در مجموع شواهد نشان مي دهند آن چه تحت عنوان افك
. از اين جهت مي توان پيدايش افكار عمومي را در عصر جديد و جوامع صنعتي دانست. صنعتي نوين مي بينيم بسيار فرق دارد

ناتي كه براي ارائه افكار وسعت و تعدد و تنوع مسائلي كه افكار عمومي امروز با آن مواجه است و همچنين نحوه بيان و امكا
 با اين حال )15اسدي، ص(. ، با گذشته قابل مقايسه نيست)وسائل ارتباط جمعي نوين(عمومي در عصر جديد وجود دارد

.نگاهي اجمالي به سير تاريخي توسعه افكار عمومي خواهيم داشت

:تاريخچه افكار عمومي
 عقيده دارد كه افكار عمومي نيرويي فعال در امور سياسي رم و يونان ، تاريخ شناس اتريشي،Wilhelm Bauer» ويلهلم بيور«

در حقيقت، هنر اقناع در . باستان بوده و بايستي دولت به اين امر توجه مي كرده، خواه حكومت ديكتاتوري باشد يا دموكراسي
.استفاده مي شود» ارسطو«حد بالايي در آتن باستان گسترش يافت كه هنوز نيز از خطابه 

 و ديگر تاريخ شناسان كه افكار عمومي را در قرون گذشته بررسي مي كنند، اغلب از كانال هاي ارتباطي به عنوان شاخصه »بيور«
توسعه مي  گستره وجودي و شخصيت افكار عمومي  معتقدند كه به موازات گسترش كانال هاي ارتباطي،ها بحث مي كنند و

 بازارهاي محدود بهوسطي در اروپاي غربي، هنگامي كه وسعت كانال هاي ارتباطي  در طول قرون  به طور مثال.يافته است
 در اين دوران جريان .روستايي، اغلب بسيار كم، پرخرج و خطرناك بودند، عقايد عمومي نسبتا نقش كوچكي را بازي مي كردند

مثل رم، مراكز مذهبي و ،اسواد گرد آمده بودندعقايد صرفا در مكان هايي وجود داشت كه ارتباطات بهتر برقرار مي شد و افراد ب
در اين شرايط اكثريت جمعيت، معمولا پاسخ سوالات مطرح شده در زندگي روزانه خود را .دربارهاي وابسته به دوك و سلطنت

. از مذهب، آداب و رسوم و ديگر منابع محلي دريافت مي كردند
1600در دولت شهرهاي ايتاليا، كه تعداد آن ها به . ي جان تازه اي مي يافتبه موازات توسعه كانال هاي ارتباطي، افكار عموم

مردمي كه مي توانستند . رسيده بود، ميدان هايي براي بحث هاي جالب در مورد موضوعات مورد علاقه مردم تشكيل شده بود
. بخوانند و بنويسند

زنامه نگار سياسي مدرن نام مي برد كه با نقدهاي اجتماعي خود،  به عنوان اولين روDante Alighieri»دانته آليجير«از » بيور«
ساخت پايدار شهري نيز، موقعيت ايده الي را براي ارتباط عقيده ها . قلم و ذوقش را در راه بسيج افكار عمومي به كار گرفت

كزي جهاني براي نشر  تشكيل شد، به سرعت تبديل به مر1460، كه در سال Antwerp»آنت ورپ«بازار بورس . ايجاد كرد
با گسترش مطبوعات در اروپا، .  پيدايش مطبوعات، كمكي بزرگ به توسعه ارتباطات و افكار عمومي بود.اخبار و شايعات گرديد

در سال . خوراك بيشتري براي نزاع هاي بين المللي و مذهبي تامين شد و اروپاي قرون شانزدهم و هفدهم را در كام خود كشيد
در اواخر .  ميلادي، نشرياتي كه به صورت منظم به چاپ مي رسيد در تعدادي از ايالات آلمان منتشر شدند1600هاي پس از 

در اواسط قرن هيجدهم، هنگامي كه انقلاب فرانسه و آمريكا . قرن، شهرهاي بزرگ اروپا و برخي ديگر از قاره ها روزنامه داشتند
گابريل «دم اروپا و شمال آمريكا، عضو گروهي شدند كه دانشمند سياسي در حال شكل گيري بود، تعداد بسيار زيادي از مر

 ممتدي به امور اينان مردمي با سواد و تقريبا متمول بودند كه علاقه. آن ها را مردم هوشيار ناميدGabriel Almond» آلموند
امه هايي را مي خواندند كه عمدتا از آن ها نوعا در شهرها زندگي مي كردند، و روزن. فرهنگي، اجتماعي و سياسي روز داشتند

. اين مقالات از نظر حكومت، ابزارهاي آشوب ناميده مي شد. آزادي كافي در چاپ مطالب بحث برانگيز برخوردار بودند
در اواخر قرن هيجدهم كه رژيم سياسي فرانسه سرنگون شد و وجود دولت ها در سراسر اروپا تهديد مي شد، ناظران، افكار 

ا به خاطر نقشي كه در آشوب و اغتشاش داشت، ستايش و يا سرزنش كردند و اين موضوعي شد كه ذهن فلاسفه و عمومي ر
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در همان زمان، گرچه در مورد ماهيت افكار عمومي ابهاماتي وجود داشت، اما در باره . روزنامه نگاران را به خود مشغول داشت

)Divison , 1989, 387(.اهميت آن هيچ شكي وجود نداشت

تولد افكار عمومي
 در زبان 1741در سال » افكار عموم«و » افكار مردم«گر چه بنابر نظر يك مورخ، به كارگيري مفهوم افكار عمومي تحت عنوان 

»نوئل نئومن «.انگليسي بوده است، اما  اغلب، فرانسويان را به عنوان ابداع كنندگان و تعميم دهندگان اين مفهوم مي شناسند
Noelle Neumann» را نخستين كسي مي داند كه افكار عمومي را به عنوان مرجعي براي اشاره به عادات و آداب » روسو

براي اشاره » افكار عمومي«، نويسندگان فرانسوي از مفهوم  ميلادي1780به هر صورت تا سال . اجتماعي مورد استفاده قرار داد
» وجدان عمومي«و » روحيه عمومي«، »اراده عمومي«البا در عباراتي چون به يك پديده كه بيشتر سياسي است تا اجتماعي و غ

. كردنداستفاده مي
او . عبارت افكار عمومي را، به صورتي مدرن مورد استفاده قرار دادميلادي 1780 ، فردي است كه در خلال دهه Necker» نكر«

او دريافته بود كه براي موفقيت آميز بودن سياست هاي . ي كردبه عنوان وزير امور مالي در خدمت وليعهد فرانسه انجام وظيفه م
حكومت، حمايت از نخبگان فرانسه ضروري است و لذا، از عيني سازي و اطلاع رساني عمومي فعاليت هاي دولت حمايت مي 

نان در مورد تامين گزارشي از فعاليت هاي دولت را براي آرام كردن طلبكاران عمومي و دادن اطمينان مجدد به آ» نكر «.كرد
را مي توان جزء اولين كساني دانست كه روابط عمومي دولتي را به گونه اي نظام » نكر«از اين رو، . بودجه خزانه ملي منتشر كرد

تنها ساده لوح ها، نظريه پردازان محض و نوآموزان، افكار «:  اين گونه بيان داشت1792او در سال . مند معرفي كرده است
.» نظر قرار نمي دهندعمومي را مد

اين پيشرفت فن آوري، انتشار وسيع متون را . با پيدايش صنعت چاپ در قرن پانزدهم جريان هاي تاريخ ساز بسياري آغاز شدند
اصلاحات پروتستاني . ميسر كرد كه با رشد طبقات بازرگان از يك سو و گسترش سواد از سوي ديگر ، شتاب بيشتري گرفت

. م، متون مذهبي را كه به زبان هاي محلي نوشته شده بود بدون واسطه كليسا مطالعه كنندباعث شد جماعتي عظي
با حرفه اي شدن هنر و ادبيات، نويسندگان و . ندبه حرفه اي شدن هنر و ادبيات كمك زيادي كردو اصلاحات، صنعت چاپ 

انجمن هاي كتابخواني و مراكز . ايت هاي مردمي شدندهنرمندان به جاي اتكا به حكام براي امرار معاش، رفته رفته وابسته به حم
فروش كتاب هاي دست دوم، افزايش چشمگيري يافتند و تا اواخر قرن هيجدهم متون سياسي و اخلاقي در بين طبقه باسواد 

. بسيار پرطرفدار بود
آموزه . رت پاپ را به چالش كشيدو قد سياسي –، آيين كهن اجتماعي »لوتر«و » كالون«در جريان اصلاحات مذهبي، آموزه هاي 

اين آموزه ها، قدرت دنيوي را در تمامي قلمروها، به جز حوزه هاي . هاي مذهب پروتستان ، حاوي برداشتي نو و فرد گرايانه بود
.حمايت مي كردند» افراد صاحب اختيار سرنوشت خويشند«صرفا مذهبي و اخلاقي زندگي مجاز مي دانستند و از اين انديشه كه 

تا اواخر قرن هفدهم، تفكراتي كه نخستين بار به واسطه اصلاحات امكان بروز يافتند در قالب فلسفه هاي آزادي خواهانه 
فراگيرتري درآمدند و اعلام كردند كه افراد بايد آزاد باشند و بتوانند اولويت هاي انتخابي خود را در تمام جنبه هاي زندگي 

. نندمذهبي، اقتصادي و سياسي دنبال ك

پيدايش حوزه عموميعصر روشنگري و :  در باره افكار عموميه هاي اوليهنظري
 معتقد است كه گرايش هاي تاريخي، ارتباط تنگاتنگي با رشد سرمايه داري و استيلاي طبقه اشراف در Habermas» هابرماس«

 سال هاي آخر قرن هفدهم و اوايل قرن در. در نهايت به ظهور يك فضاي عمومي منطقي منتقد منجر شدندو اروپا داشتند، 
اين . قهوه خانه هاي انگلستان، سالن هاي پاريس و انجمن هاي آلماني: هجدهم، گونه جديدي از موسسات اجتماعي رواج يافتند

مكان هاي تجمع، كه در آن ها به ادبيات و فن بيان توجه خاصي مي شد، فضايي را خلق كردند كه در آن قدرت مجادله بر 
چنين آمده است كه تا اوايل قرن هجدهم در لندن بيش از دو هزار قهوه خانه . ( ل و جبروت عناوين و القاب برتري داشتندجلا
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طبق گفته هابرماس، اجتماع ادبي قرن هجدهم، با كسب نفوذ سياسي و از طريق انتشار ادبيات سياسي و ). وجود داشته است

تبادل آزاد اطلاعات و استدلال هاي صريح . اد آزاد از استبداد مطلق دوران خود پرداختمباحث سالن ها و قهوه خانه ها، به انتق
با خلق و توسعه اين فضاي عمومي سياسي، افكار عمومي به عنوان مركز . انتقادي، يك فضاي سياسي عمومي را به وجود آوردند

. كومت استبدادي را به چالش كشاندقدرت جديدي كه طبقه اشراف به كمك آن ح. جديدي از قدرت سياسي ظاهر شد
افكار عمومي در عصر روشنگري اشاره مي كند و آن ها را » تساوي طلبانه بودن«و » منطقي بودن«به ويژگي هاي » هابرماس«

به نظر او، در اين فضاي عمومي، هدف، تعيين خواسته ها و صلاح . ناشي از گفتمان مستدل، گفت و گو و مجادله فعال مي داند
لذا در اين فضاي مباحثه عمومي، همه افراد به طور  مساوي و مستقل از . ومي از طريق مشاركت همگاني در بحث ها ستعم

. شان اجتماعي و اقتصادي شركت دارند و به جاي قدرت سياسي، به افكار شايسته ميدان داده مي شود
برشمرد، بعدها جامعه شناسان توانستند مدل كلاسيك با توجه به ويژگي هايي كه هابرماس براي فضاي عمومي عصر روشنگري 

.افكار عمومي را  ارائه و مجموعه اي از شاخص ها را براي قضاوت در باره افكار عمومي معرفي كنند

افكار عمومي و حكومت اكثريت:  منفعت گراهنظري
در اين نظريه ها، .  به افكار عمومي شدندقهوه خانه ها و سالن ها در عصر روشنگري باعث مطرح شدن اولين نظريه هاي مربوط

افكار عمومي، با بحث و جريان آزاد اطلاعات پيوند داشت و به نظر مي رسيد كه منعكس كننده صلاح عمومي است و لذا به 
ومي، اما ساير ابعاد مهم افكار عم. عنوان يك محكمه جديد و قدرتمند براي ارزيابي فعاليت ها و عملكردهاي دولت پيشنهاد شد

.در آثار صاحب نظران بعدي تشريح شدند
نقش بسيار مهم تري براي افكار عمومي در حكومت، در قالب » بتنام«و » استوارت ميل«در طول سال هاي پاياني قرن هجدهم، 

ال فردي و آنان معتقد بودند كه رفتار مردم در وهله اول براي ارضاي امي. قائل شدند» انتخابات«و » قانون گذاري«اصطلاحات 
از افرادي است كه به دنبال به حداكثر رساندن منافع و خواسته هاي خود هستند به اين ترتيب جامعه، متشكل. گريز از رنج است

راه حل مشكل تضاد منافع، حكومت اكثريت . و بنابراين براي هماهنگ ساختن اين منافع نامتجانس، نياز به يك سازوكار است
در ديدگاه طرفداران حكومت اكثريت، افكارعمومي به بهترين .ات و همه پرسي منظم استقرار مي يافتبود كه از طريق انتخاب

قرار بر اين شد كه دولت در مورد افراد و گروه هايي كه براي به . افراد اجتماع بيان مي شد» منافع جمعي«شكل تحت عنوان 
.  آزاد ، رقابت مي كنند، بنا به ضرورت  نقش داور را داشته باشدحداكثر رساندن منافع خود از طريق رقابت اقتصادي و مبادله

.دندمي خورندبدين ترتيب راي آزاد و بازار آزاد، به هم پيو
الگوي مردم سالاري منفعت گرا را نهادي ترين نگرش نوين در مورد افكار عمومي مي داند كه اساس تلاش هاي ) 1960(» ماينر«

. ري و سنجش افكار عمومي تشكيل مي دهدقرن بيستم را در اندازه گي
وجوه اختلاف ميان برداشت منفعت گرا از افكار عمومي و نظريات پيشين عصر روشنگري، عمدتا ناشي از تفاوت اين دو در 

، افكار عمومي به عنوان روشي براي تشخيص )آزادي خواهي عصر روشنگري(در نگرش پيشين . است» صلاح عمومي«تعيين 
اما در راهكار جديد . مومي بود كه به بهترين نحو از طريق دخالت مستمر عموم در بحث هاي مستدل مشخص مي شدخواست ع

.    ، افكار عمومي از طريق يك فرايند حداكثرساز، يعني از طريق حكومت اكثريت مشخص مي شد)منفعت گرا(
مي » دادگاه افكار عمومي«ان مطبوعات را از اركان مهم آن. بود» بتنام«و » استوارت ميل«آزادي مطبوعات، مورد حمايت جدي 

آنان، افكار عمومي را يك نوع فشار اجتماعي مي دانستند، لذا انتشار منظم كليه اطلاعات مربوط به فعاليت هاي دولت را . دانستند
ر عموم در بحث هاي سياسي را به اما درگيري مستم. به عنوان عاملي بازدارنده در مقابل سوء استفاده از قدرت فلمداد مي كردند

عنوان بهترين يا عملي ترين سازوكار براي تعيين خير عمومي مناسب نمي دانستند و معتقد بودند كه تحقق خواست عمومي مردم 
. در گرو انتخابات منظم و حكومت اكثريت است
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اما در چارچوب .  طبقات دانش آموخته بودند، كه در قهوه خانه ها و سالن ها حضور مي يافتند، اعضايي از»عموم«قديم، در 

. ، به صراحت با راي دهندگان واجد شرايط، يكسان دانسته شده است»عموم«جديد، 

:رشد افكار عمومي در جوامع معاصر
پيش از ورود رسانه هاي جمعي، افكار مردم چنان چه حول محوري دور مي زد، به وسيله دهان و گوش دامنه مي گرفت و ماه 

در نتيجه خود به خود از اثر مي افتاد و به جاي آن كه مانند . طول مي كشيد تا خبر يا واقعه اي گسترش عمومي پيدا كندها 
به همين دليل افكار عمومي جز در محيط هاي بسته مانند روستا و بازار و . گلوله برفي در مسير خود حجم بيابد، آب مي شد

 تجسم نمي يافت به عبارت ديگر افكار عمومي سفر نمي كرد زيرا در –يعا برقرار مي شد  كه در آن ها ارتباط سر–محله و طبقه 
وانگهي افراد مي بايست از خانه هاي خود . طول سفر تضعيف مي شد و قدرت عمل خود را از دست مي داد و از پاي درمي آمد

 مي گرفتند تا در جريان وقايع چند روز قبل كه خارج مي شدند و با دوستان و آشنايان در محله و قهوه خانه و سرگذر  تماس
.خبر آن تازه به محل آن ها رسيده بود قرار بگيرند

 به خانه ها راه يافته و در يك لحظه مي تواند در اختيار همه مردم گذاشته شود، زمان امروز ديگر خبر از طريق رسانه هاي خبري
 گويي افكار عمومي سرنوشت خود را به دست رسانه ها .ملي را درنورددو مكان را تسخير كند و مرزهاي اجتماعي و سياسي و 

از اين پس رسانه ها هستند كه نقش منعكس كننده ، تقويت كننده و حتي خاموش كننده افكار و اخبار را به دست . سپرده است
.دارند

كار عمومي نيز هر روز گسترش و اهميت  اجتماعي مربوط به اف-به اين ترتيب، با گسترش رسانه هاي خبري، پديده هاي رواني
: رشد همه جانبه رشته افكار عمومي، بستگي به شناخت چند عامل دارد. بيشتري مي يابد

 تكنيك هاي بررسي افكار عمومي، ظريف تر مي شود و به موازات آن پديده افكار عمومي :تكنيك هاي بررسي پيشرفته–1
. اه مي سازند، به افكار مردم واقعيت و وسعت مي بخشند و گاهي آن را كنترل مي كننداين تكنيك ها مردم را آگ. رشد مي يابد

مجهز بودن . در اين جا مي توان به وضوح ملاحظه كرد چگونه روش شناسي در خدمت شناخت افكار عمومي قرار مي گيرد
 ها امكان مي دهد تا در راه تشكيل، هدايت رسانه هاي گروهي و دستگاه هاي تبليغاتي به تكنيك هاي قوي، موثر و كارآمد به آن

، طرز بنابراين روشن است كه شناساندن ماهيت افكار عمومي و طرز تشكيل. و نيز به اسارت كشيدن افكار عمومي فعاليت كنند
.برخورد، طرز برداشت و طرز مقاومت آن به خود مردم تا چه حد ضروري و تا چه حد مسئوليت بخش است

اخبار و وقايع سياسي، .  مواد لازم براي تغذيه افكار عمومي هر روز فراوان تر مي شود:ان براي تغذيه افكارخوراك فراو-2
اجتماعي و اقتصادي داخلي و خارجي به طور روزمره و دائمي براي مردم خوراك فكري تهيه مي كنند و به طور خستگي 

يك سو و اشتهاي باز مردم از سوي ديگر، افكار را بيدار نگه مي دارد و فراواني خوراك از . ناپذيري مورد استقبال قرار مي گيرند
آن ها را وادار مي كند در صحنه هاي خبري ملي و بين المللي حضور داشته و به صورت هاي گوناگون واكنش نشان بدهند و 

. احيانا بر افكار ديگر نقاط كشور و جهان تاثير بگذارند
ي و تلويزيوني، تفسيرها و ميزگردها و همايش ها، شعر و طنز و اعلاميه و يت و گوهاي راديوصفحات انتقادي روزنامه ها، گف

. بيانيه و نيز پژوهش هاي وسيع اجتماعي گوشه هايي از پديده مهم افكار عمومي را به تصوير مي كشند

چه افراد مهم اجتماعي مانند . ارندواكنش ها و داوري هاي عموم مورد توجه روزافزون قرار د:توجه روزافزون به افكار–3
سياستمداران و بازرگانان و كارخانه داران و تبليغ گران و چه پديده هاي مهم اجتماعي از قبيل شهرسازي و خانه سازي، جواني

ست به شناخت افكار عمومي نيازمندند و از آن جهت كه تاثير اين افكار بر رفتارهاي اجتماعي مسلم  اجمعيت و قانونگذاري 
.بدان حساسيت نشان مي دهند
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كالاهاي خود را براي عرضه به هر يك از افراد بالا براي آن كه بتوانند به كار خود ادامه دهند، سياست هاي خود را تنظيم و 

رايش مردم توليد كنند و نوشتار خود را براي باوراندن به مردم سازمان بدهند، ناچار از توجه به علايق و سلايق و رفتارها و گ
همچنين براي بناي شهر و خانه، وضع قانون و مقررات، تنظيم رفت و آمدهاي شهري و بين شهري و ده ها . هاي مردم مي باشند

 در كشورهايي كه با رشد و توسعه اجتماعي، حق انتخاب خبر، انتخاب كالا .نظر مردم بي اعتنا باشنداقدامات ديگر نمي توانند به
روزنامه و كانال تلويزيوني براي مردم بيش از پيش مهيا مي گردد، توجه به نياز و خواست و اراده آن و خدمت، انتخاب خانه و 

.نه هاي زندگي بيش از پيش افزون مي شودميها در همه ز

روابط اجتماعي در پرتو شكل گيري . افكار عمومي در روابط اجتماعي، تغيير ايجاد مي كند:رشد فزاينده روابط اجتماعي–4
به سهولت مي توان مشاهده كرد چگونه رسانه . ها و تحولات افكار عمومي پيوسته غني تر و محكم تر و گسترده تر مي شوند

ه اي شجنگ در گو. هاي گروهي قادرند نوعي همفكري و همدردي و همساني در ميان مردم يك كشور و حتي جهان ايجاد كنند
 علمي در آزمايشگاهي در اروپا، افكار مردم عالم را به هم نزديك مي سازد و افكار از جهان، زلزله در ناحيه اي از آسيا، و كشف

اين گونه است كه در دنياي امروز، مرز بين اخبار اين قشر و آن طبقه، و اخبار داخلي و . عمومي جهانيان را به بار مي نشاند
وحدت بخشيدن به افكار عمومي در سطح ر جهت خارجي رفته رفته از ميان برداشته مي شود و رسانه هاي گروهي دائما د

.جهاني گام برمي دارند و تصور دهكده جهاني شكل مي گيرد
هر شخص هنگامي . معناي اجتماعي افكار عمومي همانا رشد فزاينده روابط بين اشخاص در زندگي مشترك اجتماعي آن هاست

شركت مي كند يا عقيده مشتركي را اشاعه مي دهد، آشكارا خود كه با اشخاص ديگر ارتباط برقرار مي كند و مثلا در تظاهراتي 
 در همين برقراري ارتباط و پيوند با ديگران است كه شخصيت او غنا مي پذيرد .را در معرض ديد و قضاوت عامه قرار مي دهد

نده شخص را بازي مي  در اين جاست كه افكار عمومي نقش عامل ارتباطي و اجتماعي كن.و وجهه اجتماعي او تقويت مي گردد
كند و او را از حالت تفكر شخصي بيرون مي كشد و فكر او را به افكار و روحيه جمعي پيوند مي زند و تفكر فردي، روحيه 

. جمعي به خود مي گيرد
از سوي ديگر، هر چه. هر چه روابط اجتماعي شدت يابد، روحيه جمعي قوي تر و افكار عمومي توسعه بيشتري پيدا مي كند

روحيه جمعي قوي تر باشد و افكار عمومي وسعت بيشتر بيابد، افراد غناي بيشتري مي پذيرند و شخصيت اجتماعي خود را بيشتر 
 در اين جاست كه مي بينيم در يك جنبش مردم دوستانه مانند زمان زلزله، چگونه همكاري هاي اجتماعي .تكامل مي بخشند
بند و به عناصر لازم و مفيد براي شكوفايي خود دست پيدا مي كنند و به شخصيت خود افراد خود را باز مي ياشكل مي گيرد و 
.شركت در فعاليت هاي جنگي در طول دفاع مقدس مثال هاي بي شماري را براي ما فراهم مي آورد. رونق مي بخشند

ريشه افكار عمومي در نظام هاي ارزشي جامعه
 يك يك افراد ملت و جمع آن، براي دفاع از خود آماده رفتن به ميدان جنگ مي وقتي كشوري مورد هجوم دشمن قرار مي گيرد،

در اين حال همگان از قواعد آن پيروي مي كنند و ارزش هاي اساسي در . شوند و جنگ به يك نظام ارزشي تبديل مي گردد
 ملي، نياز به امنيت، سركوب دشمن و احساس ياري به همنوع، دفاع. جامعه، زمينه و بستر شركت افراد در افكار عمومي مي شود

.ده ها احساس ديگر ، ارزش هاي پايه يك جامعه و تفكر اجتماعي مردم آن را تشكيل مي دهند
قضاوت در مورد افكار . اين ارزش ها كه ناشي از وجدان جمعي مشترك است، به واسطه افكار عمومي حراست مي شوند

هر چه ارزش جمعي ريشه دارتر باشد، افكار عمومي اي كه . ش ها صورت مي گيردعمومي يك قوم يا ملت با توجه به اين ارز
به اين ترتيب افكار مردم مي تواند به عنوان شاخصي براي تشخيص .بر اساس آن شكل گرفته پايدارتر و عميق تر خواهد بود

مي توان اشكالي كه به خود مي گيرد، با مطالعه نوع افكار و شدت و ضعف آن و . ماهيت شخصيت اجتماعي آن ها به كار بيايد
 فردي و جمعي ارتباط پيدا مي كند و چگونه روابط بين انسان به تمايلات عموم پي برد و دريافت چگونه افكار عمومي با وجدان

. شخصي و انسان جمعي مسلم مي شود و فرايند دوگانه شخصي كردن و اجتماعي كردن متبلور مي گردد



                                                     شفيع بهراميانافكار عمومي و سنجش آن                                                               
در مورد يك موضوع يا پديده نيست بلكه گوياي يك نياز در برقراري ارتباط با جمع نيز عقيده عمومي پس افكار عمومي تنها 

 مي .از اين رو فرد و جمع را در قضاوت خود هوشيار و متعهد مي سازد و مسئوليت فردي و گروهي را بارور مي كند. هست
ارد يا به عبارت ديگر هر جامعه شايسته همان افكار عمومي گويند ارزش يك جامعه به كيفيت افكار عمومي آن جامعه بستگي د

اگر افكار عمومي يك جامعه به خاطر وقوع. ارزش افكار عمومي در يك جامعه، ارزش تمامي آن جامعه است. اي است كه دارد
 نشين و روستايي از در نقطه اي حاشيه) پاكدشت ورامين در 1383سال بيجه در جنايات مانند حادثه ( جنايت يك بيمار رواني 

اين مردم به مظلوميت و بي گناهي و عشق پاي بندند و بر عكس چنان چه در كشوري در هنگام كشور تهييج شود، بي شك 
شايستگي انسانيت  تفاوت و تبعيض وجود داشته باشد، دوقوع طوفان و بلاياي طبيعي، بين حقوق سياه و سفيد و فقير و ثروتمن

لذا افكار عمومي پديده اي است كه آحاد مردم را در برابر يك مسئله اجتماعي ملزم و متعهد . ايي نداردو مدنيت در آن كشور ج
.مي سازد و مسئوليت همگان را مي طلبد

منشاء تشكيل افكار و شرايط شكل گيري آن
از وسعت كافي برخوردار « و » آگاهانه و هوشيارانه بودن«، »آشكار بودن«در تعاريف افكار عمومي، سه خصلت اين پديده را 

 آشكار بودن افكار، مستلزم حضور انسان .در هر سه ويژگي ياد شده، كيفيت ارتباطي افكار عمومي هويداست. دانسته اند» بودن
 گوياي اراده آن ها در پيوستن به صفوف آگاهي مردم به وجود افكار عمومي. ها در كنار هم و برقراري رابطه بين آن هاست

.وسعت پديده نيز نشانه جمعي بودن آن و در نتيجه رابطه اجتماعي است. ارتباط با آن هاستبرقرار يديگران و 
با وجود . اين پديده عام، به دليل كيفيت ارتباطي برتر، جز در بستر مردمي، يعني جايي كه تراكم جمعيت بالاست، رخ نمي نمايد

:اين شرايط را مي توان در شش بخش خلاصه كرد. ع نمي پيوندداين، رويداد افكار عمومي جز در شرايط مشخصي به وقو
.  و پشت سر هم از يك نوع وجود داشته باشدوقايع متناوب و يا شماري از واقعه مركزيبايد يك -1

 هنگامي كه ما در معرض تشعشعات خبري قرار مي گيريم، ممكن است يك خبر بيش از ساير اخبار توجه :واقعه مركزي) الف
چنان چه اين خبر براي همه شنوندگان جالب توجه باشد، آن را اصلي مي گويند و واقعه مركزي را . را به خود جلب كندما 

هر چه قدر اين خبر با نياز هاي مختلف مردم بيشتر ارتباط داشته باشد، اصلي تر . تشكيل مي دهد و منشا افكار عمومي مي شود
ر سياسي ، يك سانحه هوايي، يك پيروزي انتخاباتي و يا شروع يك جنگ از اين خبر يك زلزله، يك ترو. و مركزي تر است

.دست است
 به خاطر اثرات سوئي كه پشت سر هم بر زندگي مردم مي گذارد تدريجا به  ممكن است يك پديده اجتماعي:وقايع متناوب) ب

اين پديده ها بستر ذهني . راني و ترافيك از اين نوع اندپديده هايي از قبيل اعتياد، گ. افكار آن ها جهت بدهد و آن را متحد نمايد
مردم را براي نشان دادن واكنش آماده مي كند و چنان چه روزي اتفاقي بيفتد يا عمل خلافي سر بزند كه مويد نابساماني و در 

.نتيجه نارضايتي مردم باشد، آن گاه مانند جرقه اي افكار ناراضي آنان را شعله ور مي سازد

:بايد فضاي مساعد وجود داشته باشد . 2
از ياين بستر، فضايي است كه در صورت وجود نياز هاي مردمي، براي ارضاي اين ن. افكار عمومي در بستر مردمي شكل مي گيرد

چنان چه مردم تشنه شنيدن خبري باشند كه به سرنوشت آن ها بستگي دارد به شايعه سازي دست مي زنند تا . ها مستعد مي گردد
شايعه سازي و شايعه پراكني شاخص هاي بارز وضعيت بحراني افكار عمومي هستند و بايد به مثابه نشانه . خلا موجود را پر كنند

.افكار عمومي در آن جامعه مي شود زمينه ساز ،جامعهبستر فكري بنابراين، . هاي هشدار دهنده بحران افكار عمومي به شمار آيند

.ا الگوهاي فرهنگ جمعي مطابقت داشته باشدبايد محتواي افكار ب . 3
شامل آداب و رسوم و زبان و اعتقادات و هنجارها و نهاد هاي اجتماعي هر گروه، قوم يا ملتي داراي فرهنگ است، فرهنگي كه 

اي  افكار عمومي آن گروه ، قوم يا ملت، بر اساس الگوهايي شكل مي گيرد كه نمايانگر ويژگي ه.مخصوص به خود مي باشد
به همين دليل است كه پيوسته محتواي افكار شهري و روستايي، شرقي و غربي، پايين شهري و بالا شهري . فرهنگي بالا باشد
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بنابراين واقعه اي كه بخواهد افكار عمومي را در . تفاوت مي كند و در هر مكان، رنگ هاي محلي آن مكان را به خود مي گيرد

الزاما نخواهد توانست مردم » الف«واقعه اي در كشور .  فرهنگ آن محل تاثير پذيرفته باشديك محل بسيج كند، لاجرم بايد از
.را بسيج كند مگر آن كه با ارزش هاي بين المللي و فرهنگ جهاني و انساني مطابقت داشته باشد» ب«كشور 

.خگوي نياز هاي ظاهري و باطني افراد باشدسبايد محتواي افكار، پا . 4
اين نياز مي تواند .  به افكار عمومي دامن مي زند، واقعه اي است كه به نياز افراد يا جامعه كلي پاسخ مي دهدواقعه اي كه

مودت و «، به »امنيت«نياز به . باشد» خودآگاه«و » نهاني«، »باطني«و يا برعكس » قابل اعتراف«، »آشكار«، »معروف«، »ظاهري«
از سوي . از جمله نيازهاي ظاهري هستند» آگاهي يافتن«و » دانستن«بالاخره نياز به و » راحتي و فراواني«، به »وفاق اجتماعي

و برخي ايدئولوژي هاي شكست خورده كه دفاع از آن ها دشوار است، » ملي گرايي«، »نژادپرستي«، »بيگانه ستيزي«ديگر نياز به 
. در زمره نيازهاي باطني و شايد گاهي ناخودآگاه به شمار مي آيد

.بايد افكار به واسطه رسانه هاي گروهي گسترش يابد–5
گسترش افكار عمومي در جوامع قديم، بسيار كند بوده است و به همين نسبت از حدت و شدت و نتيجه گيري بي بهره مي مانده 

منازع رخدادهاي لا در جوامع جديد با ورود رسانه هاي گروهي به عرصه زندگي و اشاعه سريع اخبار و انعكاس بلامانع و ب.است
مطبوعات، ادبيات، شايعات، راديو، تلويزيون، سينما، تاتر، پوستر، نوارهاي كاست  به ويژه از طريق اجتماعي، افكار عمومي،

اگر در سابق افكار عمومي در . صوتي و تصويري، سي دي، وب لاگ، سايت هاي اينترنتي، طنز و تصنيف گسترش مي يابد
رتباط رودررو و كند، جريان مي يافت،  امروز سرعت توزيع و اشاعه افكار مديون رسانه هاي محيط هاي كوچك، از طريق ا

مراكز راديويي، تلويزيوني و مطبوعاتي، . سانسور براي جلوگيري از گسترش افكار نيز پديده اي امروزي است. گروهي است
. بي وقفه تغذيه مي كنندفرستنده هايي هستند كه از نظر خبري افراد را به منزله گيرندگان خبر،

همه روزه وقايعي اتفاق مي افتد و اخباري پخش مي شود، بي آن كه : با دخالت مستقيم مردم اشاعه يابد بايد افكار عمومي –6
آن گاه . بر مردم اثر چنداني بگذارد ولي روزي فرا مي رسد كه واقعه اي مردم را برمي انگيزد و يك باره به خيابان ها مي ريزند

واكنش مردم تهران به . سيل انسان ها روان مي شود و عموم مردم خود به يك رسانه تواناي تبليغي و گروهي بدل مي شوند
از اين ، 1376، و خبر راهيابي تيم فوتبال ايران به مسابقات جام جهاني در سال 1366محض شنيدن خبر حجاج در مكه در سال 

ي بي شماري كه از رسانه پخش مي شود، بي آن كه در دل و دهان مردم لانه گزيند،  مثلا ممكن است از بين سرودها. نوع بود
در اين صورت خود مردم كه تماشاگر صحنه بوده اند به هنرپيشه بدل . يكي از آن ها دل از مردم بربايد و همه آن را زمزمه كنند

در . ه و آن گاه به افراد كوچه و بازار منتقل مي كنندابتدا آن را در خلوت خانه مي خوانند و سپس به اعضاي خانواد. مي شوند
در اين جا مي گويند افكار عمومي . اين هنگام است كه شهر از نغمه سرايي سرشار مي گردد و درددل عمومي سر داده مي شود

يك علامت به همين ترتيب افكار عمومي ممكن است به صورت يك شعار، در قالب .به صورت شعر به تصوير كشيده شده است
االله «تصوير آن كودك سياه استخواني، نماد گرسنگي و قحطي و ستم در قاره آفريقا مي شود ، صوت . يا رنگ نمايش داده شود

شعار يك انقلاب، گل ميخك علامت برادري، و درخت زيتون خوابيده در نقاشي كودكان رودباري نشان فاجعه اي غمبار، »اكبر
در همين زمينه مي توان از گل لاله، از مشت گره كرده، از فلان آرايش مو، ... ر مقابله داد و بيداد، و برگ راي سبز و قرمز نمودا

سمبوليسم اغلب در دست اقوام ديرينه و ملل كهن روي زمين ابزار توانايي به شمار مي . از يك دكمه و صدها نماد ديگر ياد كرد
له خواسته هاي خود را فرياد كنندآيد تا بدان وسي

:نتيجه
مجموعه افكار يك ملت به حالت خفته و خاموش يا بيدار و پر خروش، موقتي و زود گذر يا پايدار و بيدار، صفحات كتاب 

زيرا در پس اين افكار ، ارزش هاي فرهنگي ريشه داري قرار دارد كه اساس و . روانشناسي اجتماعي آن ملت را تشكيل مي دهد
جوامع و دستيابي به فن آوري ها و بهره گيري از نظرسنجي ها و بلندگوها، خواه ناخواه ملت ها، با پيشرفت . پايه آن را مي ريزد
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در قالب افكار عمومي، در دولت ها حضور مي يابند و آن ها را وادار به پذيرفتن ارزش هاي ملي و حقوق سياسي و اجتماعي 

.رو مبدل مي سازنديپراكندگي ها را به تشابه و ضعف ها را به نشرايط مناسب، ) يا فراهم آوردن(خود مي كنند و با فراهم آمدن 
فنون افكار سنجي كه در كشورهاي آزاد، بار انعكاس اين صدا را به . داي خود را با زبان آمار و ارقام به گوش ها مي رساننندص

كامه به مردم داري بيشتر سوق دولت هاي خود. دوش مي كشند، در كشورهاي جهان سوم نيز به طور روزافزوني رواج مي يابند
.داده مي شوند و با صداي ملت ها آشناتر مي شوند

مطالعه و انديشه در شكل و محتوا، نقش و معناي پديده كم شناخته افكار عمومي، نه تنها ما را به شناخت بهتر و بيشتر زواياي 
قوه اين نيروي عظيم انساني، بيش از پيش آگاه مي تاريك تاريخ ملت ها نزديك مي كند، بلكه به توانمندي هاي بالفعل و بال

 تاثير اعجاب آور تبليغات بر افكار و چگونگي رهبري هاي معجزه آساي اين افكار براي ما روشن مي گردد و در نهايت با .سازد
ين راه اميد به كسب تبيين و توجيه مي شود و از ا» بيداري ملت ها«توجه به اهميت نيروي روزافزون اين نيروي جادويي، مفهوم 

42، صص 1376كُتُبي،  (.با هم فراهم خواهد شد و برقراري گفت وشنود صميمانه تر بين ملت ها و فرهنگ هاآزادي هاي بيشتر
–47(
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واژه اي دوپهلو: افكار عمومي
كار مي رود، اما مفهوم آن خنگويان گروه ها به سغالبا توسط روزنامه نگاران، سياستمداران و » افكار عمومي«اگر چه عبارت 

.نه تنها در كاربرد روزمره دوپهلو مي باشد بلكه در بحث هاي علمي نيز مفهوم روشن و واحدي ندارد. مبهم است
 افكار عمومي مي . دانست»تغيير ناپذير«و » ثابت«ديد و يا مي توان آن را » در حال نوسان«و » سطحي«افكار عمومي را مي توان 

 مي توان آن را از طريق .يا با عقيده جمعي منظم و منطقي مربوط باشدات عمومي و تفكرات غير منطقيتواند با احساس
مي توان آن را زاييده نظرسنجي هايي دانست كه بيرون از اطلاعات . نظرسنجي به دست آورد و از همان طريق نيز كنترل كرد

.نظرسنجي واقعيت خارجي ندارند
50 بيش از 1965در سال Childs» چايلدز«. بحث جامعه شناسان در چند دهه اخير بوده استمفهوم افكار عمومي، موضوع 

 گر چه تداعي افكار عمومي با .تعريف براي افكار عمومي جمع آوري كرد كه نشان مي داد اين مفهوم چه قدر پيچيده است
 جدال بر سر معني آن ادامه داشته چنان كه مي  ميلادي به آن به آساني وجهه علمي بخشيد، اما1970نظرسنجي ها پس از دهه 

و دانشمندان موسسه Champsgne» شامپاين«و Bourdieu» بودريو«توان آثار آن را در اختلاف بين جامعه شناسان فرانسوي 
چون افكار عمومي مفهومي است كه شكاف بين مواضع ايدئولوژيكي مختلف مكاتب . ملي علوم سياسي فرانسه مشاهده كرد

 مفهوم متعارف افكار عمومي، مربوط به يك عقيده .وشنفكري در آن نمود مي يابد، تعجبي ندارد كه اين اختلاف بي پايان باشدر
تمايل دموكراتيك براي . سالار است كه مردم مي توانند با تفكر عقلاني بر خود حكومت كنندحث در دل يك نظام مردممورد ب

.در اين مفهوم، عقل عمومي مترادف با تفكر عقلاني است. د افكار عمومي مطلع است، قطعا مبتني بر وجو»حكومت مقبول«
 در .چون اصطلاح افكار عمومي با نقش مردم در نظام سياسي ارتباط پيدا مي كند، شكاف بين مكاتب فكري در آن نمود مي يابد

غالب در مورد يك موضوع عام المنفعه يا يك ، افكار عمومي مجموع عقايد فردي، يعني عقيده »اثبات گرايي ليبرال«مكتب، 
. اين تعريف بر اعتقاد به ظرفيت همه گروه هاي جامعه براي گذشتن از منافع خود به نفع عموم استوار است. مسئله اجتماعي است

عي، خود را طبق اين عقيده، هر گروه مي تواند با عزم جم. افكار عمومي به عنوان مجموع عقايد فردي بر اكثريت دلالت دارد
 به نظر اثبات گرايان، افكار عمومي را مي توان از طريق نظرسنجي و ساير روش .اداره كند و پايه هر نظام دموكراسي ليبرال باشد

. هاي كمي به دست آورد
 تعريف، اين.  را مي توان در نظريه انتقادي يافتConstructivist» سازه گرا«، معروف به ديدگاه تعريف دوم از افكار عمومي

افكار عمومي را نتيجه انتشار عمومي سخنان گروه هاي سياسي و رسانه ها مي داند كه به گفتمان ها و اقدامات سياسي مشروعيت 
از نظر اين منتقدان، بر خلاف تصور رايج، افكار عمومي مجموع عقايد فردي نيست، بلكه توسط كنشگران اجتماعي . مي بخشد

اين ديدگاه، با .  برنامه هاي خود را با خواسته هاي مردم پيوند و مشروعيت خود را افزايش دهندشكل مي گيرد تا بدين وسيله
بر اين باور است كه نظر سنجي ها نمي توانند ذهنيت » بودريو«. ديدگاه اثبات گراي تكثرگراي ليبرال تضاد فكري عميق دارد

عقايد » ميانگين«آوري عقايد فردي نمي تواند به يك معيار منطقي از به دلايل متعدد او معتقد است كه جمع . مردم را آشكار كنند
، نظرسنجي ها سوالات خاصي را به عنوان مسائل عمده سياسي مطرح مي كنند كه در واقع انعكاس »بودريو« به نظر .منتهي شود

مكان بيان گزينه هاي ديگر را  اين نظر سنجي ها، پاسخ هاي محدودي را تحميل مي كنند كه ا.دغدغه هاي طبقه سياسي هستند
نظرسنجان از توجه به مفهوم اصلي خودداري از پاسخ، اجتناب مي كنند و در نتايج نظرسنجي، پاسخ ها هميشه . محدود مي كند

به همان شكل تفسير و تعبير مي شود، گر چه ممكن است سوالات به دلايل مختلفي مانند ويژگي هاي طبقاتي، تحليل سياسي، 
(Gingras & Pierre Carrier ,1996). موضوع مصاحبه و غيره پاسخ داده شده باشندعلاقه به
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ساختار افكار عمومي
. »عموم مردم«و » موضوعات«،»كانال هاي ارتباطي«: براي آن كه افكار عمومي شكل بگيرد، بايد سه عامل وجود داشته باشد

رسانه هاي جمعي براي شكل گيري افكار عمومي وجود يخي نشان مي دهند، بررسي هاي تارهمان گونه كه : كانال هاي ارتباطي
.  كانال هاي اوليه كافي هستند، اما تلفيقي از رسانه هاي جمعي و كانال هاي ارتباطي ميان فردي، مناسب تر است والزامي نيست

تاثير گذارد، چرا كه پاسخ صحيح  يك موضوع ممكن است به صورت مبهم مطرح شود و روي تعداد زيادي از مردم :موضوعات
. بنابراين موضوعاتي براي بحث خواهند شد. قابل قبولي براي آن وجود ندارد

( ن ها بايد به آن موضوع علاقه داشته باشند آن دسته از مردم هستند كه به يك موضوع توجه مي كنند، آعموم، : عموم مردم
مطالعه .  ارتباط، موضوعات را به عموم پيوند مي زند.چيزهايي راجع به آن باشندي يادگيربه ، و نيز قادر )ولو به اندازه حداقل

.ساختار افكار عمومي، در واقع مطالعه روش اين پيوندهاست
:بيانگر موارد زير است توصيف ساختار افكار عمومي، 

 نسبت به آن صورت مي گيرد و بدين ترتيب هر فردي گرايشيارتباط در اطراف يك موضوع، بين افراد -1
ه شكل يك عقيده و فكر درآمده است و اگر اين گرايش به مرحله كلام، عمل يا رفتار درآيد، در حقيقت ب. پيدا مي كندموضوع 

 برخي از .اگر هرگز بيان نشود، عقيده اي را نيز به وجود نياورده است و هيچ گاه جايگاهي در فرايند افكار عمومي نخواهد داشت
 تنها زماني به شكل افكار عمومي درمي آيند كه در قالب سخنراني يا مصاحبه و يا در جريان مبارزات گرايش هاي شخصي،

. دنانتخاباتي ابراز شو
مردم معمولا عقايد خود را در مورد موضوعات مختلف به يكي از اعضاي گروه خود و يا ديگر گروه هايي -2

 اصل اگر اعضاي خانواده، همسايگان و يا همكاران شخص موافق باشند، در. كه ارتباط تنگاتنگي با آنان دارند بيان مي كنند
اشخاص، افكار و عقايدي را كه در افراد وابسته به آن ها مخالفت هاي . ممكن است عقايد مشتركي ايجاد شود و ظهور كند

.در غير اين صورت از گروه طرد مي شوند. سرسختانه اي ايجاد مي كند، معمولا تغيير مي دهند
مردم از طريق رسانه هاي جمعي يا شبكه هاي ميان فردي، از نظراتي كه در يك مجموعه بزرگ تر وجود -3

اگر شخص، افرادي را بيابد كه از ديدگاه هاي او  طرفداري مي كنند، عقيده خود را هر چه راسخ تر بيان . دارد، آگاه مي شوند
.، به مشكل برخواهد خوردمي كند، اما زماني كه اين افكار با مخالفت روبرو شوند

دبه وجو» ما بودن«زماني كه طرفداران يك فكر، از وجود افراد هم فكر ديگر آگاه مي شوند، احتمالا احساس -4
 بدنه چنين عقايدي ممكن است توسط فرايند توده اي رشد كرده و تا آن جا پيش رود كه تقريبا تمام افراد مستعد گروه، .دآيمي 

.شوند» دنما بو«داراي احساس 
معمولا وسايل ارتباط . ارتباط فرد با فرد و يا فرد با وسايل ارتباط جمعي، در شكل گيري يك گرايش اهميت ويژه اي دارد

موضوعي را از طريق راديو شنيده باشد و در مورد آن با دوستان  ممكن است شخصي .جمعي و منابع شخصي مكمل يكديگرند
گرايش حاصل از اين فرايند، بستگي . دنمايگرفتن اطلاعات بيشتر به روزنامه ها مراجعه خود گفت و گو كند و سپس در جهت 

. تام به گرايش ها و ارزش هاي قبلي شخص و نيز به موقعيت اجتماعي و اقتصادي او دارد

 بيان مي شود عقيده ابراز مي شود، اغلب اوقات به گونه ايهنگامي كه گرايشي شكل مي گيرد و به صورت يك : فشار گروه�
هر چه قدر كه اعضاي گروه به واسطه شبكه بين افراد با يكديگر . كه با عقايد ابراز شده از طرف ديگران هماهنگي داشته باشد

 وقتي در باره يك موضوع در درون گروه گفت و گو مي شود، نتيجه حاصل از اين .مرتبط تر باشند، گروه پايدارتر خواهد بود
كساني كه با اين عقيده سازگاري ندارند، خاموش شده و يا اگر . جر به پيدايش عقيده اي مشترك مي شودگفت و گو معمولا من

.سطح اختلاف آن ها در حد بالايي باشد از گروه خارج مي شوند
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ه خانواده، اين امر زماني به وقوع مي پيوندد ك. نمونه فشارهاي گروهي را مي توان حدودا پيش از برگزاري انتخابات مشاهده كرد

.همسايگان و يا همكاران، همه قصد دارند كه روي آراي اعضاي گروه خود تاثير گذارند
هنگامي كه موضوعي مورد توجه رسانه ها قرار مي گيرد، نتيجه آن مي شود كه بحث هاي گسترده اي سر مي گيرد و اجتماع 

بايد راجع به آن مردم نه ها در اولويت دادن به موضوعي كه  رسا.عقايد به درون بدنه هاي بزرگ تر افكار عمومي راه مي يابد
مثلا رسانه هاي جمعي در به صحنه كشاندن مردم . د چندان موفق نيستندنديشبيند موفقند اما در مورد اين كه چه بايد ننديشبي

.  بدهند آن اندازه موفق نيستندبراي شركت در انتخابات سهم زيادي دارند اما راجع به اين كه مردم به كدام يك از نامزدها راي
. ناميده اند» توانايي ايجاد بحث«دانشمندان اين توانايي رسانه را 

فرايند  هاي اجتماعي، جنبشبا توجه به قابليت رسانه ها در تحرك بخشيدن به تشكيل گروه ها و حتي :  هاي اجتماعيجنبش�
،يك جنبش. گي بين جنبش هاي اجتماعي و افكار عمومي وجود داردارتباط دوجانبه و تنگاتن.دو چندان مي شودبسيج افكار، 

مثلا، آن . يكي از اهداف اساسي همين جنبش، روي مردم تاثير مي گذارد، بعدهاست وپاسخ احساسات عمومي به يك موضوع ا
.ط زيست مي شوددسته عقايدي كه در رابطه با آلودگي آب و هوا باشد، سبب ايجاد جنبش هاي متعددي در حمايت از محي

 را به افراد مي دهند كه در آگاهي رسانه ها، اين .بيشتر اين جنبش ها در سال هاي بعد سبب مبارزات بسيار گسترده اي مي شوند
. ابراز عقايد خود تنها نيستند و چون عضو يك گروه بزرگ هستند، مي توانند در مورد آن با شهامت بيشتري صحبت كنند

 افرادي كه متوجه مي شوند عقيده آنان در مورد يك موضوع داراي زمينه و ريشه محكمي است، ميل زيادي به محققان دريافته اند
اين امر . در عين حال، آن دسته افرادي كه داراي عقايد مخالف مي باشند، ميل كمتري به شنيدن دارند.ابراز آن پيدا مي كنند

تباطي عامه سايه افكنده و تاثير گذارد و افكار و عقايد يك گروه ديگر موجب مي شود كه عقايد يك گروه روي كانال هاي ار
ناميده » سكوتهزارتوي «يا»  سكوت مارپيچ«آن را Elisabeth Noelle Neuman» اليزابت نوئل نيومان«. اصلا شنيده نشود

ادي، عقيده مخالف خود را مي  تعدادي از افر.مارپيچ سكوت، باعث گوناگوني در تركيب و شكل افكار عمومي مي شود. است
ممكن است گروه هايي مغاير با يكديگر . پذيرند، اما افرادي نيز يافت مي شوند كه عقايد اكثريت جامعه را به تمسخر مي گيرند

نيز وجود داشته باشند كه هر كدام از آن ها به سوي نقطه اي پيچ خورده اند تا كساني را كه در مورد موضوعي اعتقاد راسخ 
 كه مشاهده نموديمثال بارز اين امر را مي توان پيش از مبارزات انتخاباتي در كشورهاي دموكراتيك. رند به خود جذب كننددا

.در آن جا دو گروه رقيب از طرفداران يكساني برخوردارند
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تاثيرات اجتماعي افكار عمومي
. »تصميم گيري«و » كنترل اجتماعي «:اجتماعي افكار عمومي عبارتند ازدو مقوله اصلي مربوط به تاثيرات 

ند خود را با هنجارها و هستافراد مجبور . ندنك مي  كنترل اجتماعي ايفانقش عمده اي درافكار عمومي : كنترل اجتماعي
 نقش ، جامعه شناس آلماني،Ferdinand Toniz»فرديناند تونيس«. استانداردهاي رفتاري واحد اجتماعي بزرگ تر تطابق دهند

. بيه به نقش مذهب در زمان هاي گذشته مي داندشار عمومي را در كنترل اجتماعي، افك
واكنش افكار عمومي نسبت به از سياستمداران، صاحبان صنايع و سازمان هاي دولتي، از طريق افكار سنجي، سعي مي كنند تا 

باشد يا تلاش مي كنند كه آن رفتار را اصلاح » بد«اگر تصوير ذهني افكار عمومي نسبت به رفتار آن ها . مطلع شوندكارهايشان 
گروهي از افراد و سازمان ها كه از مخالفت . كنند و يا سعي مي كنند از راه اقدامات روابط عمومي، اين ذهنيت را تغيير دهند

. افكار عمومي مي هراسند، سعي مي كنند فعاليت هاي خود را مخفي نگه دارند
افكار عمومي به صورت غير بارز نقشي را بازي . افكار عمومي جامعه داردزيادي بابسيار رتباط  تصميم گيري هم ا:تصميم گيري

منجر به ايجاد مذاكره عمومي در باره يك موضوع، غالبا .مي كند كه هيچ قانون، سنت و يا هنجاري قادر به انجام آن نيست
رفتاري مورد سوال قرار گرفت ميلادي، اين موضوع 1950هه مثلا  در سال هاي د. هنجارهاي رفتاري يا قوانين جديد مي شود

پيشنهاد كند يا خير؟  عقيده يك مرد در اتوبوس بايستي صندلي خود را به خانم مسافري كه جايي براي نشستن ندارد آيا كه 
بحث هاي چندي . بود در همان زمان جنبش حقوق زنان سرعت گرفته . ن مسافر مكلف نيستند كه بايستندغالب اين بود كه آقايا

.در نهايت اين حكم هنجاري جديد پذيرفته شدو در گرفت
جامعه .يك قانون يا مقررات، خواه حاصل فرايند افكار عمومي باشد يا نباشد، بدون حمايت عمومي نمي تواند پابرجا بماند

.ورد پذيرش اكثريت قاطع مردم قرار گيردشناسان دريافته اند كه احتمالا هيچ قانوني ماندگار نخواهد ماند مگر اين كه م
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تغيير و دستكاري افكار عمومي
 نيز از اركان در تغيير افكار عموميعلاوه بر شكل گيري افكار عمومي، ، »عموم مردم« و »موضوعات«، »كانال هاي ارتباطي«

زماني كه بحث و . ر مي كندتوجه به سمت موضوعات جديد تغيي با حل شدن موضوعات قديمي،. هستنداساسي مورد بحث
مذاكره در مورد يك موضوع، به سوي ايجاد يك موضوع جديد سوق داده مي شود، افكار عمومي در باره آن كم كم ناپديد مي 

. شود يا گرايش به ناپديد شدن پيدا مي كند
اتي مي توانند در كانال در هر روز، تنها اندك موضوع. در صورت لزوم، يك موضوع توسط موضوعي ديگر به صحنه مي آيد

موضوعات به مرور . د مي آينديشايعات بيشتر در مورد موضوعات جديد پد.  مهم و برجسته باشند،هاي ارتباطي بين اشخاص
بعضي اوقات ما مي گوييم كه موضوعي تحت الشعاع اخبار هيجان . كهنه مي شوند و جاي آن ها را موضوعاتي ديگر مي گيرند

. نامه قرار گرفته استانگيز صفحه اول روز
جنگ هاي . مردم به مسائل گوناگون علاقه مند مي شوند.در افكار عمومي ممكن است به علت تغيير در علوم اتفاق بيفتدتغيير

نه به علت سازش بين نيروهاي پروتستان و كاتوليك، بلكه به علت . تلخ مذهبي قرن هفدهم اروپا مدت زيادي به طول نيانجاميد
به خصوص توسط كساني كه از تحصيلات بيشتري بهره همچنين پيشرفت علوم و انقلاب صنعتي، . دگاه نسبت به مذهبتغيير دي

اكنون از ابهامات مذهبي ، كه قبلا در مورد آن ها شديدا بحث مي شد، . اي جديدي را با خود به بار آوردايده همند بودند، 
. اهميت كمتري برخوردار بود

گيري و تغيير افراد ارائه اثير گذاري يا تغيير افكار عمومي هستند، اغلب راه كارهاي علمي را در مورد شكلكساني كه در پي ت
اگر آن ها صاحبان قدرت باشند، كانال هاي ارتباطي را كنترل و منظم مي كنند، برخي موضوعات را تاكيد مي كنند و . داده اند

.ي كنندطرفدارن نحو، عموم را بسيج مي كنند تا از خط مشي هاي آن ها موضوعات ديگر را ناديده مي گيرند و به بهتري
مثلا دولت مي تواند از انتشار يك گزارش جدال . آن هايي كه قدرت دارند مي توانند موضوعات را تحت كنترل خود درآورند

عات را خلق و يا محو كنند، ولي كساني كه قدرت كمتري دارند، ممكن است نتوانند موضو.انگيز خودداري يا آن را پخش كند
اين رسمي است براي كانديداهاي سياسي . آن ها مي توانند روي موضوعات ويژه اي تاكيد و ديگر موضوعات را كم رنگ كنند

. و به توجه صريح عموم اميدوارند موضوعاتي را انتخاب و مورد تاكيد قرار دهند،كه با كمك مشاوران مبارزات انتخاباتي
آن ها ممكن است قادر نباشند نتيجه را دلخواه خود كنند اما مي توانند روي . چي ها درست همين كار را انجام مي دهندتبليغات 

يك دليل ديپلمات ها كه در كنفرانس هاي بين المللي محدوده . برخي از صفات برجسته تاكيد كرده و بقيه را جلوه ظاهري دهند
. روي افكار عمومي تاثير گذارده شود، اين است كه به واسطه روش هاييمورد بحث خود را به شدت مشخص مي كنند

جين  «.مبلغان سياسي، اشخاصي را كه صاحب عقيده اند، بسيج مي كنند تا بتوانند از اين راه عقايد عمومي را تغيير دهند
 كردن عقايد پراكنده و شخصي هبرجست، يادآور مي شود كه يكي از جذاب ترين تكنيك هاي تبليغ، Jean Stoetzel»استوتزل

او عقيده دارد كه از اميدهاي مبهم مي توان استفاده كرد و نارضايتي هاي گسترده را هم مي توان در جريان . در نظر عموم است
آن هايي كه از حزب بخصوص يا نامزد ويژه اي طرفداري مي كنند ، اغلب مي توانند به وسيله تبليغ قوي و . انقلاب قرار داد

.جهيز شده وارد جمعيتي با عقايد موافق شوندت
حتي آن هايي كه هيچ علاقه اي به امور عمومي ندارند، سعي مي كنند . تقريبا هر كسي با دستكاري افكار عمومي سروكار دارد

تيم كه مي خواهند  بيشتر ما در يك دوره زماني با تبليغاتي درگير هس.روي عقيده اي كه مردم نسبت به آن ها دارند، تاثير گذارند
. روي عقايد ما، در باره موضوعات موجود، تاثير گذارند
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تفاوت نظر سنجي و افكار عمومي
سنجش افكار يا نظرسنجي، ، فن پژوهشي است كه امكان شناخت نظرات افراد را در مورد موضوع معيني، در زمان خاصي براي 

.افكار عمومي فرايندي اجتماعي است كه در زمان شكل مي گيردما به صورت عكس برداري فراهم مي آورد، در حالي كه 
)29، ص1383ژوديت لازار، (

كه متضمن روابط ميان فردي از يك سو و مكانيسم هاي رسانه اي از سوي  فرايند پيچيده ارتباطي است يكافكار عمومي اساسا 
.ديگر است

و شبكه نهادي در نقش مصرف كننده ) روابط شخصي( ميان فردي شبكه : در جامعه، هر فرد در دو شبكه ارتباطي عضويت دارد
به . گفتمان رسانه ها و افكار عمومي، به مثابه دو نظام معنايي موازي يكديگر، اغلب جدا از هم در نظر گرفته مي شوند. رسانه ها

يما در افكار عمومي تغيير ايجاد مي اما اين ادعا كه گفتمان رسانه ها مستق. يقين افكار عمومي از رسانه ها جدايي پذير نيست
شك نيست كه اين گفتمان جزء فرايندهايي به حساب مي آيد كه افراد به واسطه آن ها به نظرات . كند، پنداري ساده بينانه است

ان خود شكل مي دهند، از طرف ديگر افكار عمومي يكي از مكانيسم هايي است كه به خبرنگاران و ديگر كارگزاران فرهنگي امك
دو نظام در كنش و واكنش . مي دهد معناهايي را بيابند و آن ها را طوري پردازش كنند كه صورت گفتمان عمومي به خود بگيرند

.به سر مي برند، پس براي فهم رابطه بين آن ها ضروري است كه طبيعت افكار عمومي و طبيعت گفتمان رسانه اي تحليل شود
)30لازار، همان، ص(

بايد . افكار عمومي در وهله نخست به جامعه شناسي مربوط مي شود، اما نبايد آن را به اين رشته محدود كردمسلما موضوع 
 اجتماعي براي فهم چگونگي پيدايش و - اجتماعي دنبال كرد زيرا بينش رواني-فرايند افكار عمومي را با توجه به بينش رواني

. شكل گيري افكار عمومي ضرورت دارد
برخي ديگر از افراد وقتي به موضوع افكار . افكار عمومي با موضوع نظر سنجي يكي دانسته مي شود از افراد، واژهبراي بسياري

اما واقع امر اين است كه . عمومي مي پردازند كه بخواهند در باره بازي رسانه ها و نخبگان دولتمرد با شهروندان افشاگري كنند
نظير گرايش، نظر، باور، ( العاده پيچيده است كه عناصر متشكه و مفاهيم مربوط به خود افكار عمومي يك فرايند اجتماعي فوق 

در ادامه مباحث به اين موضوعات خواهيم پرداخت كه افكار عمومي، جزء لاينفك بناي . را دارد... ) پيش داوري، افكار قالبي و 
 جدا نيست، و در كنار رسانه ها و به موازات آن ها، فرهنگ است، پژوهش در باره افكار عمومي از مطالعه ارتباط همگاني

.   مجاري انتقال اخبار غير رسمي و شايعات قرار دارند
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شايعه و افكار عمومي
درست است كه رسانه ها نخستين منبـع اطلاعـاتي در جوامـع جديـد               . شايعه در تشكيل افكار عمومي، سهمي انكار ناپذير دارد        

.رد كه افكار عمومي پيوسته از مجاري موازي نيز تغذيه مي شوندهستند، اما نبايد فراموش ك
شايعه، نوعي پيـام اسـت كـه بـراي          . شايعه، بيان كنندة نگراني ها و اضطراب هاي بخشي از مردم در برابر فريب اطلاعاتي است               

ي آورد كه عمـوم حاضـرند آن        شايعه كسي را قانع نمي كند، اما چيزي را به زبان ها م            . تحريك هيجاني، ترس را فرياد مي كشد      
ابهام وقتي به وجود مي آيد كه خبـر بـه   . ابهام به زايش شايعه كمك مي كند   . مي خزد شايعه به آساني به ميان اخبار       . راباور كنند 

.روشني داده نشود يا دو توصيف متضاد از يك رويداد عرضه شود يا افراد به خوبي نفهمند كه رسانه چه گفته است
عه از زبان يك مقام رسمي تأييد شود، به خبر تبديل مي گردد ولي هنگامي كه تكذيب مي شود بـه صـورت شـايعه            وقتي كه شاي  

.باقي مي ماند و ممكن است دوام يابد، زيرا مردم هميشه به   رسانه ها اعتماد ندارند
جمعي است براي توجيه وضعيت     شايعه اغلب محصول تلاش     . شايعه عمدتاً در مورد موضوعاتي است كه براي مردم جالب است          

در اين حالت، شايعه با افكار عمومي كه رسانه ها آن را منتقل مي كننـد،                . دشواري كه از طريق مجاري رسمي توجيه نشده است        
.تفاوت دارد

 اطلاعات در اين است كه درستي شايعه رسماً تأييد نشده و رسانه ها، در اغلب موارد،    » نظر رسمي «و  » شايعه«تفاوت اساسي بين    
. شايعه، مجرايي است كه از طريق گوش و زبان عمل مي كند و اغلب حرف مخالف مـي زنـد                . خود را از منابع رسمي مي گيرند      

.تلقي مي كنند» خودي«دل مي بندند زيرا آن را ) شايعات(در زمان بحران، اشخاص اغلب به اين گونه منابع 
داشته باشند يا اطلاع و     ) و يا نفعي  (عموم، نسبت به رخداد گذشته يا حال، علاقه         شايعه در بيشتر موارد هنگامي ديده مي شود كه          

در اين شرايط، اشخاص    . توضيح رسمي در كار نباشد و كنترل هاي رسمي مربوط به وضعيت، از دست اكثريت مردم بيرون باشد                 
.به مجاري غير رسمي اطلاعاتي متوسل مي شوند و بازار شايعه رونق مي گيرد

:براساس فرمول. هستند» ابهام«و » اهميت موضوع«رط اصلي انتقال شايعه دو ش
» ابهام«رابطة بين . ، پراكنش شايعه، برحسب اهميتي كه موضوع براي عموم دارد، تغيير مي كند      )شايعه= ابهام  * اهميت موضوع   ( 
يعنـي  . باشد، شايعه دامنگير نخواهـد شـد    » صفر«لذا اگر يكي از اين دو       . افزايشي نيست بلكه ضربدري است    » اهميت موضوع «و  

.چنانچه موضوع به اندازة كافي اهميت نداشته باشد، يا اگر ابهامي در ميان نباشد، شايعه اي وجود نخواهد داشت
انسان همواره نياز دارد با اطمينان زندگي كند لذا در وضعيت هـاي  . بروز شايعه اغلب در نتيجة سكوت رسانه ها حاصل مي شود    

.مئن عقل خود را به كار مي گيرد و چنانچه منبع مطمئن به دست او نرسد، از جاي ديگر آن را به دست مي آوردنامط
. با هم رابطه اي مبهم و دو پهلو دارنـد         ) مجراي موازي (و شايعات   ) مجراي رسمي   (دو منبع اصلي افكار عمومي، يعني رسانه ها         

شايعات آنها را خاموش مي كنند يا برعكس با تبليغـات آنهـا را بـه روشـني                  رسانه هاي جمعي، با حفظ سكوت در برابر بعضي          
» واقعـه سـازي   «معمولاً رسانه ها راه حل دوم را انتخاب مي كنند، زيرا در جوامع جديد، كار اصلي رسـانه هـا                     . كامل مي كشند  

 را تقويت مـي كننـد، يـا گـاهي بـا دادن              لذا اگرچه رسانه ها، خود، شايعه را به وجود نمي آورند اما به عنوان واسطه آن               . است
بنابر ايـن رسـانه و شـايعه دو         . نظراتي كه مردم را وحشت زده و تشنة قبول شايعات مي كنند، شايعه سازي را تقويت مي نمايند                 

.منبع پويا و وابستة به هم هستند كه عملكرد هر يك، روي ديگري تأثير مي گذارد
.ارتباط، تقسيم احساسات با ديگران و ميل به اقناع همنوعان استي رپايه و اساس شايعه، ميل به برقرا

. راست يا دروغ، حد وسطي وجـود نـدارد  . شايعه مستقيماً به اصل مطلب مي پردازد    .  ساده كردن قاعدة طلايي هر ارتباطي است      
گيرد، بايـد بـا بـزرگ نمـايي         از آنجا كه شايعه از تصوير كمك نمي         . آن چه براي بيان شايعه اساسي نيست دور ريخته مي شود          

سه نفر در مبدأ، در مقصد هـزار نفـر          ": در شايعه، مانند كاريكاتور، در محتوا افراط مي شود        . جزئيات اذهان را ناگهان بيدار كند     
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، آدامسي كه حباب درست مي كند، منفجر هم مي ...مي شوند، يا هديه اي كوچك در نهايت به كوهي از جواهرات بدل مي شود                

".كند

شايعه، به تدريج كه تعداد بيشتري از اشخاص را فرا مي گيرد، قدرت اقناعي هم پيدا مي كند، در اين صورت طبيعي است كه هم          
.گزندگي ها و هم شاخ و برگ ها بيشتر شوند و كار به مبالغه بكشد

 يك دوست، با آوردن دلايـل ديگـري     شنونده با شنيدن شايعه از زبان     . افزودن شاخ و برگ به خاطر اقناع كردن صورت مي گيرد          
 است كه هرچه بغلتـد    "گلولة برفي "اين آغاز تشكيل    . در راستاي فكر اصلي شايعه و به دلخواه خود به آن شاخ و برگ مي دهد               

به اين ترتيب است كه شايعه با يك دليل شروع مـي شـود و در طـول    . هركسي چاشني خود را به آن مي زند       . بزرگ تر مي شود   
.، دلايل ديگري به آن اضافه مي شودجابجايي

دادن شاخ و برگ به محتواي اولية شايعه به اين دليل است كه ما خيلي بيشتر به عنوان انتقال دهندة خبر عمل مي كنيم تا دريافت                          
د مـي   مردم شـايعه را از آن خـو       . اين خواسته، موجب شركت مؤثر در شايعه سازي مي شود         . همه مي خواهند ناقل باشند    . كننده

.كنند و ساية تخيل و توهم خود را بر آن مي افكنند
همان طور كه به محتواي اولية شايعه شاخ و برگ افزوده مي شود، جزئياتي هم كه در شايعه نقش اساسـي را بـازي نمـي كننـد،      

د در شايعه حفـظ     منطق ساده سازي باعث مي شود كه جزئيات زايد و دور ريخته شود و تنها نكات بارز هدفمن                 . حذف مي شوند  
.گردد

هنگـامي كـه تـوان      .  شـايعه اسـت    "قدرت هيجاني " و   "حجم اطلاعاتي كه منتقل مي كند     "شايعه به دنبال برقراري تعادل بين       
در عوض، اگر توان هيجاني شايعه زيـاد باشـد، القائـات    . هيجاني شايعه ضعيف باشد، تنها چند واقعة تأييد كننده كفايت مي كند 

.در اين صورت، پيام حجم پيدا مي كند. گر به كمك فرا خوانده مي شوندتازه و دلايل دي
در اينجـا قـصد اقنـاع در    . نسبت دادن شايعه به يك منبع معتبر نيز ويژگي ديگري است كه در جريان تحول شايعه اتفاق مي افتد                 

 به مرجع آزموده اي به عنوان پـشتوانة          كه بي نام و نامطمئن است استفاده شود، اغلب         "مي گويند "به جاي اين كه از      . كار است 
، فلان رئيس بيمارستان كه شخصاً معاينة رئيس جمهـور را بـه             "والامقام"شاهدان عيني واقعه، دوستي     : كار روي آورده مي شود    

... .عهده داشته يا فلان ستارة مشهور را عمل كرده و 
طبيعي است كه اشخاص بيشتر به اخبار و رخدادهاي . داده استرويداد هميشه امروز روي .  مي كند"به روز"شايعه همه چيز را     

اين تمايل  . فعلي يا آيندة نزديك علاقه نشان بدهند تا به اتفاقات بي زمان و بي تاريخ يا مربوط به جاهاي ديگر و زمان هاي ديگر                       
. اندن دائمي شايعه منطقي است    فرايند جوان م  . هميشگي به امروزي كردن تاريخ ها، موجب مي شود كه طراوت شايعه حفظ شود             

پس براي آنكـه شـايعه جريـان    . به تدريج كه از واقعه دور مي شويم، شايعه، مانند هرچيز ديگر، ارزش خود را از دست مي دهد          
.پيدا كند بايد همواره ارزش آن تجديد شود

، به شخص ديگري كه امـروز زنـدگي   رخدادهايي كه در گذشته به شخصي نسبت داده شده. شايعه زمان گذشته را كوتاه مي كند 
.اين موضوع مخصوص شايعه نيست، اتفاقات تاريخي درافسانه ها همين حالت را پيدا مي كنند. مي كند، انتقال مي يابد

مثلاً چاقو از دست قاتل بـه دسـت      . شايعه در مسير خود بعضي جملات را وارونه جلوه مي دهد تا براي جمع قابل قبول تر شود                 
به تدريج كه شايعه پيش مي رود، گروه هـاي بيـشتري از   ... . كه در ايستگاه اتوبوس در كنار او نشسته منتقل مي شود         يك افغاني 

همـان  . هر كدام از اين گروه ها واژگان، نمادها و افكار قالبي و نحوة فكري خاص خـود را دارنـد                 . مردم را در خود فرو مي برد      
. با او حرف مي زند، شايعه نيز با قواعد ارتباطي هر گروه مطابقت پيدا مي كندگونه كه هر فروشنده با زبان مشتري خود
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ارتباط ميان فردي و افكار عمومي

گفت و شنودها و افكار عمومي
افكار عمومي، پديده اي جمعي است، بنابر اين بايد رابطة ميـان  . ارتباط ميان فردي نقش مهمي در شكل گيري افكار عمومي دارد         

.بطة گروهي را در تشكيل فرايند افكار عمومي مد نظر  قرار دادفردي و را
گفت و شنود هرگونه مكالمة دو نفـره  اسـت كـه ممكـن اسـت بـا هـدف        . افكار عمومي با گفت و شنود بين مردم ارتباط دارد      
ني، ديني، سياسي يـا     از نظر زبا  : موضوع گفت و شنود متنوع و گوناگون است       .آموختن، فرمان دادن، پرسش و غيره صورت گيرد       

نوآوري ها و كشفيات جديد، هنر گفت و شنود را بارورتر           . با وقوع نوآوري هاي فني، گفت و شنود ظريف تر مي شود           . اقتصادي
.مي كنند

اصولاً رسانه، نوعي گفت . مطبوعات، هم گفت و شنود را رونق مي بخشند و هم مباحثه را تشويق مي كنند و به آن دامن مي زنند                  
تحول قدرت، با تحـول نظرهـا   . شنود عمومي است و موضوعاتي را براي بحث و مصاف افكار بين افراد به دست آنها مي دهد           و  

با وجود اين، قدرت بدون دخالت مطبوعات نمي تواند كاري از پـيش           . توجيه پذير است، تحول نظرها هم با تحول گفت و شنود          
در كشورهايي كه قدرت در آنها خيلي       . ن، كارهاي خود را در معرض همگان قرار دهد        ببرد، زيرا بدان نيازمند است تا به وسيلة آ        

گفت و شنود براي كسب حيثيت، افزايش قدرت و نيز حفظ آن          . پايدار مانده، گفت و شنود در آنجا كمتر صورت مي گرفته است           
.ضروري است

گفت و شنودهاي خصوصي
نظر سياسي، آن قدرها مهم نيستند كه گفت و شـنودها و بحـث و جـدل هـاي            گفت و شنودها و بحث و جدل هاي پارلماني، از           

وقتي مشورت ها و تصميم گيريهاي پارلماني در بيرون از مجلس انعكاس نمي            . در اينجاست كه قدرت شكل مي گيرد      . خصوصي
چـه در ايـن  آن.  نمـي گـذارد  يابند و رسانه ها آنها را پخش نمي كنند، تقريباً هيچ تأثيري بر ارزش سياسي افراد صاحب قدرت        

كافه ها، سـالن هـا،   . جاها مي گذرد جز جابجايي قدرت كاري نمي كند و به هيچ وجه با ميزان قدرت و اقتدار واقعي كار ندارد                  
با وجود اين، نبايد فراموش كـرد كـه    . مغازه ها و جاهايي كه در آنها حرف زده مي شود، كارگاه هاي واقعي توليد قدرت هستند                

مـادة اوليـه ايـن      . ه مادة اوليه اي كه اين كارگاه ها به كار مي گيرند، وجود نداشت، آنها هم محصولي بيرون نمـي دادنـد                     چنانچ
.كارگاه ها همان عادات مردم از يك سو و نياز به احترام و اعتبار از سوي ديگر است

همانندسازي
افراد تمايل دارند از نظـر شـيوة   . شكل گيري افكار ناديده گرفتهمانندسازي، پديده اي رواني است كه نمي توان تأثير آن را در   

اين عامل، يعني همانندسازي، باعـث  . حرف زدن، بيان، ظاهر و رفتار، همانند يكي از نزديكان يا افراد مورد علاقة خود عمل كنند         
بـه نظـر او،   .  دارد»كپيه كاري«مايل به  معتقد است كه انسان به طور طبيعي ت»گابريل تارد«. ديگران در افراد مي شود  سرايت نظر   

به عقيدة تارد، فرد اغلب از كس ديگر متابعـت مـي            . افكار ابداع نمي شوند بلكه كشف مي شوند، يعني به رنگ روز در مي آيند              
.شودلذا عقايد و نظرهاي جديد، با حركت اجتماعي تقليد بخش مي . كند زيرا مي بيند كه ديگران نيز از او متابعت مي كنند

به نظر او اين . مانندسازي را پيوندي عاطفي ميان يك شخص و يك آرمان يا يك شخص ديگر يا حتي يك گروه مي داند              » فرويد«
.پيوند براي رشد متناسب و متوازن شخصيت، مهم است

 ـ                  ت تـا بنـابر هويـت       پژوهش ها نشان مي دهند كه وقتي تفاوت ميان اعضاي گروه اجتماعي زياد باشد، افراد تمايل خواهند داش
اين پديده براي مطالعة پيدايش افكار عمـومي بـسيار اهميـت     . اجتماعي خود، رفتار كنند تا آنكه به عنوان فرد نقشي داشته باشند           

.دارد

اقناع
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ر راه چگونه بايد رسانه هاي ارتباطي را ددانستن اين موضوع كه . در فرايند اقناع، ارتباط ميان فردي نقش تعيين كننده اي دارد

اقناع فرايندي است هم اجتماعي .اقناع مردم به كار گرفت از زمان هاي بسيار قديم دلمشغولي اصلي حاكمان هر دوره بوده است
در اين جا صحبت بر سر وضعيت هايي است كه در آن ها به كمك بده بستان هاي نمادين سعي در تغيير نظر . و هم نمادي
هدف نهايي اقناع، . ي تواند با وسايل قهرآميز همراه شود تا  هدف اقناع كننده حاصل شودقدرت اقناعي واژگان م. ديگري شود

كافي نيست كه فقط نظر مردم راجع به يك كانديداي انتخابات  مثبت شود، بلكه بايد اين نظر «به اين معني كه . تغيير رفتار است
.  تغيير افكار نيست بلكه وادار كردن افراد به عمل معيني استبنابراين هدف تبليغات تنها. »را در پاي صندوق راي نشان دهند

 پيدا مي مثبت يا منفي» شايگر«افراد پس از شناخت يك موضوع است كه نسبت به آن . است» شناخت«اولين مرحله براي اقناع، 
 در اين .وع درگير مي شوندبدين معني كه افراد بعد از اين كه فهميدند موضوع چيست آنگاه از نظر رواني با آن موض. كنند

مي  و افراد مورد اعتماد مرحله است كه ادراك كلي نسبت به موضوع رشد مي كند و افراد با توجه به چيزهايي كه از اطرافيان
.شنوند، نسبت به آن موضوع گرايش پيدا مي كنند

 مطرح است، از خود تعهد نشان دهد، درگير يك قضيه شود و در برابر يك نظر، كه در مورد آن قضيهبيشتر فرد يك  چهره
در اين صورت، اقناع او براي  تغيير دادن نظرش سخت تر مي شود، چون او از خود مقاومت . موضع محكمي خواهد گرفت

.بيشتري نشان مي دهد
نندگاني كه به نظر د اقناع كه انمطالعات ثابت كرد.»اعتبار«و » توانمندي«: در زمينه اقناع، دو عامل ديگر نيز اهميت دارند

افراد .  انجام داده اند، بهتر كار خود را اشخاص، توانمند و شايسته اعتماد بوده اند، از كساني كه اين خصوصيات را نداشته اند
. آن چه را كه آنان مي گويند مي پذيرندي، در نتيجه با ميل بيشترندقائلي بيشتر» راباعت «، كساني كه توانمندي بيشتري دارندرايب
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ي و افكار عمومي گروهارتباطات
گرچه اساس و پايه افكار يك فرد، نظر شخصي او، گرايش ها و رفتار اوست، اما به دو دليل افكار عمومي اساسا فرايندي 

:اجتماعي است 
در جهت نظرهاي ديگران و براي پشتيباني از آن ها است،، نظرهايي كه ابراز مي شوند)1
.شوند،  نتيجه مباحثه با ديگران هستندنظرهايي كه ابراز مي )2

نظر بيفكنيم، مي بينيم ) شامل سطح ارتباط ميان فردي، سطح ارتباط گروهي و سطح ارتباط جمعي( اگر به سطوح سه گانه ارتباط 
ارتباط مي تواند در سطح ) شامل گفت و شنود، همانندسازي و اقناع(كه تمام فرايندهايي كه در سطح ميان فردي تشريح كرديم 

افراد علاوه بر رابطه چهره به چهره دو نفره، گاهي سه، چهار يا پنج نفر يا بيشتر در مورد چون. گروهي كوچك نيز مطرح باشد
.موضوعي به بحث مي نشينند

) ستندكه گسترده تر ه(» گروه هاي ثانوي«را از » گروه هاي نخستين«به طور كلي بهتر است وقتي سخن از گروه به ميان مي آيد، 
مانند خانواده، جمع ( گروه نوع اول از تعداد محدودي افراد تشكيل مي شوند كه روابط نسبتا نزديكي با هم دارند . تفكيك كنيم

، در حالي كه گروه ثانوي از مجموع افرادي تشكيل يافته كه روابط سست تري دارند، مثلا گروه )جمع همكاراندوستان، 
. بازرگاني يا گروه سياسي

را براي شناخت » حجمي از اطلاعات«افراد در جريان مباحثات ، . راري ارتباط با ديگران مستلزم داشتن شناخت مشترك استبرق
مباحثات امكان مي دهند فكر روشن تري در مورد تفكر شخص ديگر پيدا شود و همين . مسائل خود و حل آن ها مي آفرينند

، »پويايي گروهي«: در زمينه ارتباط گروهي و افكار عمومي، مفاهيمي مانند.ايدموضوع مي تواند به شكل گيري نظر فرد كمك نم
، به »مصاف افكار در انظار« ، و »تصميم«، »مذاكره«، »مفهوم خويشتن و همانند سازي با گروه«، »نقش رهبر فكري«، »مباحثه«

:عنوان عناوين اصلي مورد بحث قرار مي گيرند

پويايي گروهي
 گروه كليتي است تفكيك ناپذير از افرادي كه آن را . توان با حاصل جمع نظرهاي افراد گروه برابر دانستنظر گروه را نمي
. ناميد» پويايي گروهي«اين واقعيت را » كورت لوين« و تشكيل مي دهند

نشان مي دهند حتي اگر مطالعات . فرد در گروه، رفتاري را از خود نشان مي هد كه با رفتار او در زماني كه تنهاست تفاوت دارد
پيوسته متناسب با عقل است و نظر ديگران را جز در مواردي كه سود و زيان آن را كه رفتار او (،  باشدمنطقيانساني ،فردي

 اكثر افراد به .، باز هم به محض قرار گرفتن در ميان نزديكان خود، راه تعقل را به فراموشي مي سپارد)سنجيده باشد نمي پذيرد
در . اين رفتار، همواره كنجكاوي پژوهشگران را برانگيخته است.  كه در گروه قرار مي گيرند، نظر ديگران را مي پذيرندمحض آن

. واقع نيروي كيفي افراد از نظر هوشمندي، آفرينندگي و اصالت به محض آن كه با ديگران گرد مي آيد، رو به كاهش مي گذارد
ميل به شباهت داشتن .  كوچك مي شمارد و تحقير مي كند و كم ارزش جلوه مي دهد، آن چه را فردي است»جمع«مثل اين كه 

ممكن است ترس از قضاوت بد . به ديگران و همرنگي با آن ها نيروهايي هستند كه دست و پاي موجود انساني را مي بندند
. شوند گذشت نشان نمي دهدچون گروه هيچ گاه نسبت به كساني كه مانع وفاق جمعي مي. ديگران موجب اين حالت شود

است كه از آن با » قاعده اكثريت«وقتي قرار است افكار عمومي تحليل شود، يكي از موضوعات دوپهلو و ابهام انگيز، موضوع 
 از آن جا كه گروه حكم به وفاق مي دهد، بيم آن مي رود كه نظر اقليت زير فشار .هم نام برده اند» استبداد اكثريت«عنوان 

در اين جا موضوع بر سر ، ) از اوست نظريه مارپيچ سكوت كهپژوهشگر آلماني(، »نوئل نيومن«به عقيده . يت از ميان بروداكثر
افرادي كه حس مي كنند نظرشان . عقب نشيني آنهايي است كه در اقليت قرار دارند و نظر خود را زير فشار اكثريت رها مي كنند

به اين ترتيب، سكوت آن ها اكثريت را در موضع . رس مطرود ماندن آن را به زبان نمي آورنداز نظر اكثريت فاصله مي گيرد، از ت
. خود تقويت مي كند و اين به حذف نظر اقليت مي انجامد و مارپيچ سكوت را تشكيل مي دهد
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. ه سكوت مي كشاندغير محبوب را ب» نظرات«اين فرايند، نظر اكثريت را با بزرگ جلوه دادن آن تقويت مي كند و همزمان 

براي اين كار بايد .در آن شكل مي گيرد نيز مورد بررسي قرار گيرد» نظر«بنابراين در هنگام مطالعه افكار عمومي بايد فضايي كه 
از افراد علاوه بر اين كه نظر خودشان را مي پرسيم در باره نظر ديگران و آن چه در باره وضعيت سياسي مي انديشند و اين كه 

. آينده را چگونه پيش بِيني مي كنند نيز سوال كنيمتحول 

مباحثه
در بحث هاي گروهي مي . افراد بخش مهمي از آگاهي هاي خود را، از نظرات ديگران و در جريان مباحثات به دست مي آورند

:توان سه مرحله اصلي زير را از هم تميز داد
پيدايش نظرات ناهمسو در مورد موضوع بحث،-1
دي كه ادراكات واحد دارند،همسويي افرا-2
.مذاكره بين افراد جهت يافتن راه حل-3

به اين معنا كه افكار و اعمال هر كس تحت تاثير واكنش هاي . شناخت در مباحثه گروهي، به صورت كنشي و واكنشي است
ب، افكار ديگران در مورد به اين ترتي. فرد به تدريج در طي بحث ها اطلاعات تازه اي را به دست مي آورد. ديگران قرار دارد

افراد در بحث ها شاهد تحول . موضوعات مختلف ، او را هدايت مي كند و به او امكان مي دهد نظر خود را اصلاح كند
بنابراين نظر گروهي، نظري ايستا نيست، برعكس، در . ادراكات ديگران هستند و از اين راه نظرات خود را گسترش مي دهند

.راكات و شناخت هاي اعضاي ديگر قرار دارد و تغيير مي كندرابطه اي پويا با اد
با وجود اهميتي كه به نقش رسانه ها در شكل گيري افكار عمومي داده مي شود، بايد جايگاه قابل ملاحظه اي براي رابطه ميان 

جريان «ك خود با عنوان  در الگوي كلاسيPaul Felix Lazarsfeld»پل لازارسفلد«و E.Katz» اليهو كاتز«. فردي قائل شد
بر اساس نظر آنان، گروه نخستين، . نشان داده انددر جلوگيري از نفوذ رسانه ها اهميت گروه نخستين را ،»دو مرحله اي ارتباط

.در برابر تاثيرات رسانه هاي همگاني باشد» سد موثر«مي تواند نوعي 
Opinion Leader» رهبرفكري«كه از رسانه ها پيروي شود، از هم چنين معلوم شده است كه در تصميم گيري ها، بيش از آن 

. رهبر فكري كسي است كه به عنوان كارشناس از طرف همتايان خود پذيرفته شده است. تبعيت مي شود

نقش رهبر فكري
ه و اين شخص كسي است كه با تماس هاي شخصي روزمر. رهبر فكري، نقشي مهم در شكل گيري افكار عمومي بازي مي كند

رهبران، اشخاصي هستند كه به شكل خاص، . قضايا تاثير مي گذارداز بعضيانجام بحث، بر نظر و تصميم اشخاص در مورد 
ديگران از خلال تفاسيري كه اينان به .بيدار، فعال و علاقه مند به سياست اند و به ويژه مصرف كنندگان بزرگ رسانه ها هستند

.ي مي برندقضايا دارند، به نظر رسانه ها پ
يعني از بالا به ( به علاوه جريان نفوذ رهبر، الزاما عمودي . كسي كه در زمينه اي رهبر مي شود، الزاما در زمينه ديگر رهبر نيست

. نيست ، برعكس، نفوذ بين شخصي يا سطح افقي اغلب مهم تر است) پايين طيف اجتماعي

مفهوم خويشتن و همانندسازي با گروه
مفهوم خويشتن، يك نظام شناختي است و از دو . توجه داشت» خويشتن«حوه شكل گيري نظر افراد، بايد به مفهوم سي نربراي بر

هويت شخصي، مشخصه هاي رواني فرد نسبت به خويشتن . »هويت اجتماعي«و » هويت شخصي«: زير نظام تشكيل شده است
در حالي كه هويت اجتماعي به گروه مربوط مي شود، گروه ... ،)»من آدم منظمي هستم«، »من آدم خوبي هستم«مثلا ( خود است، 

). »من مجرد هستم«، »من مسلمان هستم«مثلا ( هايي كه فرد فكر مي كند به آن ها تعلق دارد
اين مفهوم، . مفهوم خويشتن، با تكيه بر باورهايي شكل مي گيرد كه فرد نسبت به خصوصيات شخصي و اجتماعي خود دارد

 افراد بر حسب وضعيت هايي كه در آن قرار مي گيرند، مي توانند با مراجعه .مختلفي را دربر مي گيرد» اجتماعيخويشتن هاي «
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هنگامي كه در درون گروه درگيري به . به يك نقش يا نقش ديگر خود در گروه، به صورت هاي مختلف خود را تعريف كنند

ارند بنابر هويت اجتماعي خود موضع بگيرند و نه بر حسب هويت وجود مي آطد، تجربيات نشان مي دهند كه افراد تمايل د
.شخصي

فرد معمولا نظرهاي تازه را، اگر با هنجارهاي گروه او همخواني . همانندسازي با گروه، نقش مهمي در شكل گيري نظر افراد دارد
هر چه نقش . د كه او در گروه ايفا مي كندنظراتي كه فرد در گروه ابراز مي كند، بستگي به نقشي دار. نداشته باشد، رد مي كند

مانند ( همانندسازي با گروه، در امور عمومي.فرد در گروه مهم تر باشد، بيشتر تمايل دارد در نقش عضو گروه رفتار كند
وابستگي به گروه در . ، چشمگيرتر است، زيرا در اغلب موارد، مجادلات سياسي تعلق گروهي را شدت مي بخشند)انتخابات

ديشه سياسي افراد نقش اساسي دارد و نظر سياسي افراد بر حسب گرايش ها، ارجحيت ها و باورهاي سياسي آنان ابراز مي ان
.شود و نه بر حسب نظرات كلي و يا استدلالي

 تا وفاقنفاقاز : مذاكره
با اين بحث ميان فردي استنوع يك ،مذاكره در داخل گروه. هم نوعي پيش درآمد تفاهم است و هم پيش شرط آن» مذاكره«

يكي از مشخصه هاي مذاكره . پيچيده تر است شرايط تعداد شركت كنندگان بيشتر و در نتيجهدر بحث گروهي، تفاوت كه 
در جريان بحث ها، اعضاي گروه اطلاعات خود را با هم مبادله مي كنند، در . اجتماعي اين است كه از قواعدي پيروي مي كند

مذاكره در اين مرحله و بر اساس يك فرايند كنش و . مي رسد كه اختلاف نظرها و درگيري ها آشكار مي شوندنتيجه زماني فرا 
. واكنش صورت مي گيرد

برقراري ارتباط و تبادل نظرات متفاوت، براي ادامه حيات گروه لازم است، زيرا امكان سازش با شرايط جديد را به اعضا مي 
اين سرمايه، ارزش ها، گرايش ها، و نظرات او را منعكس مي . اتي خود در مذاكره شركت مي كندهر فرد با سرمايه اطلاع. دهد
افراد، با حدت و شدت يكسان در .  به هنگام مذاكره، اطلاعات تازه و نظر ديگران، مي تواند نظرات اوليه او را تغيير دهد.كند

رند، انگيزه بيشتري دارند و به طريق اولي به اخبار مربوط به آن اشخاصي كه به شدت با مسئله اي درگي. مذاكره شركت نمي كنند
 اين اشخاص به قضاوت هاي خود نيز مطمئن ترند و . مسئله بيشتر توجه نشان مي دهند و فعالانه در مذاكرات شركت مي كنند

در . ف هاي مذاكره نيستندبا وجود اين، معلوم شده است كه اين اشخاص بهترين طر. مشكل تر نظرات خود را تغيير مي دهند
افرادي . واقع، از آن جا كه اغلب داراي نظرات افراطي هستند، ساير اعضا ممكن است در مقابل آن ها جانب احتياط را نگه دارند

.كه مواضع نرم تري دارند با سياست و كياست بيشتر برخورد مي كنند و براي ايفاي نقش واسطه گي مناسب ترند
ميان نظرات اعضاي گروه بر حسب گوناگوني . نس تر باشد، مذاكره از اهميت بيشتري برخوردار مي شودهر چه گروه نامتجا

براي . آن چه در مذاكره مورد توجه است، از ميان برداشتن فاصله ميان بينش اعضاي گروه است. بينش آن ها فاصله وجود دارد
ازش دست يافت و هم مي توان با پافشاري بر مواضع خود، كار را رسيدن به اين مقصود، هم مي توان راه حلي پيدا كرد و به س

از  (هنگامي كه فاصله اوليه بين نظرات زياد باشد، سمت گيري در جهت حفظ وفاق كامل، بيشتر اتفاق مي افتد. به افراط كشانيد
 شده است كه در وضعيت هايي اما مشاهده). طريق عدول مصلحتي اعضا از مواضع شان يا به عبارت ديگر نفاق براي حفظ وفاق

. مي گردندبه نظر اول خود باز در اين صورت، افراد كمي بعد از بحث، .كه نفاق شدت دارد، وفاق كمتر پايدار مي ماند
.  افراطي تر از زماني مي شود كه فاصله كم باشد،در گروه هايي كه فاصله بين نظرات افراد زياد باشد، بعد از وفاق، نظرات فردي

ضاي گروه به جاي آن كه به يك نظر ميانگين دست يابند، با گرايش هاي متقابلي كه دارند، سرسختانه بر سر حرف خود مي اع
لزوم انسجام در گروه، فشار . رخ مي نمايدافراط كاري به خاطر تفاوت هايي كه افراد را از هم دور مي كند،  در واقع، .ايستند

در هر صورت، مذاكره براي دست يابي . كند و افراد را به جست و جوي راه حل وامي داردبراي همنوايي و سازش را بيشتر مي 
.به توافق، هنگامي كه افراد مشترك المنلفع بايد همسو عمل كنند، ضروري است
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تصميم
 شكل مي تصميم را فرايندي اجتماعي مي دانند كه در زمان جريان مي يابد، چون راه حل هاي متفاوت تدريجا در طول زمان

.  افراد متعدد، با توجه به منافع شان، با هم كنار مي آيند و در يافتن راه حل ها شركت مي جويند.گيرند
يك تاانتخاب ساده مي تواند از يك ،»بيان نظر«در اين جا، منظور از . نظراتي كه آشكارا  بيان مي شوند نشانه تصميم فرد هستند

، نشان »نظرات بيان شده«اهميت دارد زيرا » تصميم«ه افكار عمومي، پرداختن به موضوع در مطالع.  را شامل شودراي سياسي
.  دهنده تصميمي هستند كه افراد در مورد موضوعي مهم گرفته اند

، در حالي كه استنظر ، بيانگر يك تصميم گيري. به روشني آشكار مي شود» گرايش«و » نظر«در سطح تصميم گيري، تفاوت بين 
» شناختي«لذا در تصميم، فرايند .را مشخص مي كندفشار عاطفي و تمايل به دادن پاسخ مثبت يا منفي به يك موضوع گرايش، 

. دخالت دارد
افراد قبل از تصميم گيري اطلاعات خود را مبادله مي كنند، جنبه هاي مثبت و منفي آن را برآورد مي نمايند، با ديگران وارد 

. ارزشي خود تصميم نهايي را مي گيرندبحث مي شوند و بر حسب نظام
ارزش ها، . ارزش ها، بيان كننده باورهاي جمعي هستند. نقش مهمي دارد» ارزش ها«در پژوهش در مورد افكار عمومي، تحليل 

يي همراه ارزش ها، براي انسان ها، آرمان ها. بر اساس جهان بيني به طور نظام مند در كنار هم قرار گرفته و ساختار مند شده اند
ارزش ها در قضاوت رفتارهاي شخصي و . با احترام هستند و در قالب چيزها و رفتارهاي ملموس و نمادين بيان مي شوند

. اجتماعي حكم معيار را دارند
ساخت باورهاي در ارتباط با گرايش  اولا :، ارزش ها را از چند جهت با گرايش ها متفاوت مي داندRokeach» روكيچ«

ارزش ها بر  دوم اين كه .، در حالي كه ارزش، باوري يگانه است با هدفي دست يافتنياستسبت به يك موضوع گوناگون ن
الت ها و رفتارها به كار مي روند، در حالي كه آن ها به مثابه الگو، براي قضاوت ح. خلاف گرايش ها منظوري را دنبال مي كنند

ارزش ها نقش مهم تري را نسبت به گرايش ها در بنابراين .  ك چيز هستندگرايش ها، نشان دهنده تمايل و علاقه نسبت به ي
.شكل گيري شخصيت ايفا مي كنند

 دلايل . و اطلاعات تازه اي را  وارد مي كنند، به شدت حضور دارند)حتي اگر آشكارا  بيان نشوند (ارزش هادر جريان بحث ها، 
تصميم گيري، . بقت دارند بيشتر از ارزش هاي ديگر مورد بحث قرار مي گيرندو اطلاعاتي كه با ارزش هاي مورد قبول افراد مطا

مشاركت در جمع . مشاركت در تصميم گيري، فرد را از حالت انفعالي به حالت فعال در مي آورد. يك عمل مشاركتي است
 در .ق خود راسخ تر مي كندانسان ها، روابط عادي را شدت مي بخشد، اشخاص را تهييج مي كند و آنان را در باورهاي عمي

. مجموع، تصميمات اعضاي گروه، علاوه بر انعكاس نقطه نظرات افراد، بازتاب وفاداري اجتماعي نيز مي باشد

مصاف افكار در انظار
افراد در موضوع هاي مشترك مورد علاقه خود بـه تبـادل   . ، مبادله افكار در طيف گسترده است      »مصاف افكار در انظار   «منظور از   

هدف مـشترك شـركت     . نظر مي پردازند و مي خواهند درگيري هايي را كه در طول فرايند برخورد افكار پيش مي آيد حل كنند                   
.كنندگان در اين گفت و شنودها، رسيدن به وفاق جمعي است

شـبكه اي از    عموم مردم، خـود،     . عموم مردم، پيوسته دل مشغول بعضي مسائل مشترك هستند و راجع به آن ها صحبت مي كنند                
گروه ها هستند كه تك تك اعضاي اين گروه ها از رسانه ها استفاده مي كنند و با نزديكان خود در باره اطلاعات پخش شـده از                           

ارتباط ميـان   «: به اين ترتيب هر شخص در ميان عموم، در عين حال دو نوع ارتباط برقرار مي كند                . رسانه ها به بحث مي پردازند     
بدين ترتيب اشـخاص بـه واسـطه        ). به عنوان مصرف كننده رسانه ها     (» ارتباط جمعي «و  )  اعضاي گروه خود   با بحث با  ( » فردي

.رسانه هاي همگاني در يك حركت جمعي شركت مي كنند
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مطالعه در مورد راي گيري بـه شـكل         . شبكه هاي ميان فردي به طور قطع و يقين در شكل گيري نظر در ذهن افراد دخالت دارند                 

» انتخـاب نظـر  «در  » ارتباطات ميـان فـردي    «نسبت به   » رسانه ها «پژوهشگران نشان داده اند كه      . ياي اين وضعيت است   بارزي گو 
البته پژوهشگران هرگز اين را به معناي بي تاثير يا كم تاثير بودن رسانه ها نمي دانند، اما ديگر به آن تاثير فوق                       . كمتر تاثيرگذارند 

آنان امروزه به موازات بحث در بـاره تـاثير   . دهه هاي قبل براي  رسانه ها قائل بودند اعتقاد ندارند        العاده زيادي، كه در تحقيقات      
. تحليل مي كنند) ارزش هاي مشترك(رسانه ها، اين تاثير را در موازات نقش و عملكرد رهبران فكري و تعلق گروهي

، امـا   )ت مشترك زيادي كه گروه دانشجويان با يكديگر دارند        مثلا صفا ( گرچه افراد در گروه اجتماعي خود، نسبتا متجانس هستند        
مـثلا افـرادي    . افراد اصليت هاي گوناگوني دارند    . مورد بررسي قرار مي گيرند، نامتجانس هستند      » عموم«زماني كه افراد به عنوان      

 داشته باشـند و در آن هـا   كه عموم را تشكيل مي دهند و جزئي از آن هستند، ممكن است به تشكيلات سياسي گوناگوني بستگي              
اين افراد در ميان عموم بسيار فعال هستند، در حالي كه اشخاص ديگر، با شركت ضـعيفتر، فقـط                   . نقش هاي مهمي را بازي كنند     

گيري ها دخالت فعالانـه     اشخاص بي شماري وجود دارند كه در تصميم       . مثلا در نقش راي دهنده جزء عموم به حساب مي آيند          
.ندارند

 هاي ارتباطي كه در مصاف افكار از آنها استفاده مي شود بسيار متنوع اند؛ از سويي، بحث هاي رسـمي و غيررسـمي بـين             رسانه
هنگامي كه مردم زيادنـد و افـراد دور از          ( اعضاي مختلف وجود دارد، اما، از سوي ديگر، فنĤوري بايد لزوما در برقراري ارتباط               

ضـروري  » مخرج مشترك«جمعي و در ايجاد يك     پس رسانه هاي همگاني در مشاركت     . دخالت داشته باشد  ) هم زندگي مي كنند   
. كنندگان مي توانند نظرات خود را مبادله كنند و در مورد اختلافات خود، رودررو به مصاف بپردازند                در گروه، شركت  . مي شود 

جـــا، در اين. ر ابعاد ديگري پيدا خواهد كردبه محض اين كه تعداد زياد افراد، دخالت رسانه خاصي را اقتضا كند، مصاف افكا
، جامعـه  C.Wright Mills» رايت ميلزسي«. گردانندگان رسانه ها در انتخاب و انتقال اطلاعات نقش اصلي را پيدا خواهند كرد

ي بـي   در حيات سياسي امروز، بحث عمومي واقعي ديگر تقريبا وجود ندارد و اين بـه دليـل جـا                  ": شناس آمريكايي، مي نويسد   
(Mills, 1956)".اندازه بزرگي است كه در اين فرايند به رسانه ها اعطا شده است

ارتباط جمعي و افكار عمومي
گرچـه امـروزه   . رابطه بين رسانه هاي همگاني و افكار عمومي، مدت هاي زيادي است كه مورد كنكاش پژوهـشگران قـرار دارد    

گيري افكارعمومي نقش دارند وجود دارد، اما از نظر تجربي، نشان دادن ايـن كـه                ها در شكل  توافق زيادي بر سر اين كه رسانه      
در واقع، اين زمينه، به يكي از حوزه هاي پرسروصـداي           . قدر است، خيلي دشوار مي باشد     سهم رسانه ها در اين شكل گيري چه       

به اثرگذاري كوتاه مدت كوتاه مدت پيام هاي        اگرچه مطالعات انتخاباتي، اغلب     . رسانه ها برمي گردد   » اثرگذاري«پژوهشي، يعني   
هـا و  دهند، اما تحقيق در مورد افكار عمومي اصولا بايد در درازمدت به اين اثرات بپردازد، زيرا گرايش          تبليغاتي توجه نشان مي   

.رفتارها نتيجه فرايندهاي طولاني هستند
:سه مرحله در تحليل اثر رسانه ها بر افكار عمومي

:رسانه ها تشخيص داداثر ر عمومي، مي توان سه دوره متفاوت را در مطالعه در مورد افكا
 ميلادي ادامـه داشـت،   1943 تا 1920 در اين دوره كه طي سال هاي .قدرت رسانه ها را مسلم فرض مي كرددوره نخست كه  �

غـات سياسـي بـين دو جنـگ اول و دوم            لذا مطالعات مربوط به تبلي    . قدرت تمام عيار رسانه ها مورد توافق محققان ارتباطي بود         
انجام مي گرفت و در بـاره نقـش تبليغـات در دسـتكاري              » قدرت زياد رسانه ها در دستكاري افكار عمومي       «جهاني بر پايه ايده     

و » لازارسـفلد «اين ايده مطالعاتي، عملا زماني خاتمـه يافـت كـه نتـايج تحقيقـات      . نظرات و اقناع پنهاني به بحث مي پرداختند   
كارانش، در باره جريان چند مرحله اي انتشار پيام هاي رسانه ها، نقش رهبران فكري را در كاهش قدرت تاثير قـدرت رسـانه    هم

. ها به اثبات رساند
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 در  . ميلادي تداوم داشت   1960 آغاز شد و تا سال هاي دهه         1944از سال    دوره دوم كه اثر حداقل رسانه ها را مطرح مي كرد             �

و همكارانش در تاثير رسـانه هـا در طـول    » لازرسفلد« توسط People's Choce» انتخاب مردم«ار اثر كلاسيك اين دوره، انتش
شد تاثيرگذار  قدرها هم كه قبلا تصور مي     انتخابات رياست جمهوري آمريكا ترديد ايجاد كرد، زيرا نتيجه گرفت كه رسانه ها آن             

 ـديگر ايـن . ات بود چون هنوز تلويزيون وجود نداشت    البته آن زمان صحبت بر سر راديو و مطبوع        . نيستند ه انتخـاب كننـدگان    ك
، كه در صحنه سياست موفقيت چـشمگير كـسب       »اثرات محدود «نظريه  . تحت تاثير سانه ها خيلي كم نظر خود را تغيير مي دهند           

. كرد، از همين جا شكل گرفت
 شروع شـده و تـا كنـون    1960 اين دوره از   .زيون استوار  است   دوره سوم، بر پيچيدگي اثرات و انديشه متمركز بر قدرت تلوي          �

وار انتخاب اريـب  «، نظريه )مك لوهان (»طبيعت رسانه ها«در اين دوره، با توجه به نظريه       . روند تحولي زيادي را طي كرده است      
وت انواع برنامـه هـا بـر مخاطبـان          و نيز مطالعات تجربي در مورد تاثير متفا       » نظريه تقويم «،  )مكتب فرانكفورت، آدورنو  (» پيام ها 

. ورود تلويزيون به عرصه رسانه هاي جمعي، در پيدايش اين دوره بسيار نقش داشته اسـت               . تر شده است  مختلف، انديشه ها فني   
پردازيهـاي  رفتـه بـا مـسئله     سپس رفتـه    . بر جامعه شناسايي كنند   پژوهشگران در ابتدا سعي كردند اثرات تلويزيون را بر افراد و            

سترده تر به تحليل كاركرد سياسي تلويزيون در جامعه دست زدند و سرانجام به مطالعه در باره كنش و واكنش بين تلويزيـون و    گ
. جامعه پرداختند

در حـالي كـه   . تري به كلي از اعتبار ساقط شـد با ترديد روبرو شد، سپس تدريجا با نقطه نظرات محتاطانه      » تاثير حداقل «فرضيه  
.  سمت و سو گرفـت   ترپيچيدهها بررسي شود، شيوه هاي تازه پژوهشي به طرف برخورد           شد ظرفيت اقناعي رسانه   قبلا سعي مي  

 مدت معطوف داشتند، مثلا به دنبال آن رفتند كه بدانند چگونه رسانه ها  نفوذ                 را به تحليل اثرات در دراز      پژوهشگران تلاش خود  
.  عمومي اعمال مي كنندخود را بر آگاهي افراد و به طور كلي بر افكار

در اين جا، از ميان مطالعات متعددي كه در باره سهم رسانه ها، تاثير آنها بر افراد و برداشت ها و نظرات انجام شـده اسـت، بـه                             
:چند مورد، كه در ارتباط با افكار عمومي است، اشاره خواهيم كرد

بازي دوسويه رسانه ها
ها را به عنوان منابع اطلاعاتي مـي  اند و افراد نيز آن    اطلاعاتي و تفريحي دائمي تبديل شده      در جوامع غربي، رسانهها به ابزارهاي     

پرورانند اما ايـن  بدون شك اشخاص با روابط ميان فردي، در مورد آن چه در جهان اتفاق مي افتد افكاري را در سر مي             . شناسند
. با اطلاعاتي كه از رسانه ها مي گيرند تغذيه ميشودروابط، 

عقيده دارند كه رسانه ها، با قرار گرفتن ميان كنشگران سياسي و مردم، دو كار اساسـي  Price & Roberts» رابرتز«و » پرايس«
يعني رسانه هـا در قالـب اخبـار و تفاسـير     .  ايفا مي كنند  نقش گزارشي كه  نخست آن : را در فرايند افكار عمومي انجام مي دهند       

هاي مردم به برخي پرسش ها، نقش نظرسـنجي را بـه            دوم اين كه با منعكس كردن پاسخ      . مي كنند »  فضاسازي ذهني «رخدادها،  
 ـ. مردم قرار بگيرنـد » فضاي ذهني«دهند و اين امكان را فراهم مي كنند كه همه در جريان خود اختصاص مي   ن نقـش دوم، بـا   اي

كوچـه و   «هـاي   ها، ممكن است به طريق رسمي صورت پذيرد، اما اغلب اوقات با انجام مـصاحبه بـا آدم                 ارائه نتايج نظرسنجي  
اين دو نقش مكمل يكديگرند و امكان مي دهند مبادلـه  . گيردهاي مردم، و غيره به صورت غيررسمي انجام مي     ، انتشار نامه  »بازار

دسـته  : انـد پس مردم دو دسته     . ان برقرار گردد   كنشگران سياسي، و از سوي ديگر، ميان موافقان و مخالفان آن           متقابل از يكسو بين   
اول آنان كه سعي مي كنند فعالانه بر جريان تصميم گيري ها اثر بگذارند و در آن ها دخالت كنند، و دسته دوم كوشش دارند بـه                     

درآورند و با تائيـد يـا رد كنـشگران سياسـي، بـه              قرار گيرند، از سياست  سر       خدادها  كننده رسانه ها در جريان ر     عنوان مصرف 
افراد، صرف نظر از جهت گيري و انتخاب خود، بر اساس ادراكـي  . كنندل بپوشانند  غير از اين كاري نمي     عمانتخاب خود جامه  

استنباط آنها از رخدادها و افكار . ار مي كنند  كه از امور سياسي دارند و نسبت به جايي كه براي خود در جامعه پيدا كردهاند، رفت                
فـردي  ها داده مي شود، اما تحت تاثيرات شخصي در فـضاي ميـان            گيرد كه از طرف رسانه    عمومي، بر پايه اطلاعاتي شكل مي     



                                                     شفيع بهراميانافكار عمومي و سنجش آن                                                               
ايت آنها نياز   به عبارت ديگر، اين فرايند، فرايندي ارتباطي است ميان كنشگران سياسي كه به نظر موافق مردم و حم                 . يابدقوام مي 

اي ها تصاوير ذهني را در مورد فض      رسانه. دارند و آحاد مردم كه سعي مي كنند اخبار را بفهمند و موضع خود را مشخص نمايند                
.  ها فراهم مي آورندرخدادها و امور عمومي براي آن

( Price V. et D. F. Roberts, 1987)

:صحنه رسانه ها
وجود مـي آورنـد كـه در آن         از جمله اين كه صحنه اي را به       . حيات اجتماعي به عهده دارند    رسانه ها نقش هاي متعددي را در        

زنـدگي  دهند، سبك هاي تازه و هنجارهـاي   بال  مي گستراند، مدها جولان مي فرهنگ، حيات سياسي به نمايش گذاشته مي شود     
. نمايندرخ  مي 

»سـازي برجـسته «مفهـوم   . اي نيـست   افراد را تغيير دهد، فكـر تـازه          اتاين فكر كه محتواي برنامه هاي رسانه اي مي تواند نظر          
Agenda-settingوالتر ليپمن«نگار سياسي اي نخستين بار در كارهاي روزنامه   بر « W. Lippmann1. مطرح شد

 شـناخت  اخبار نوعي از": ، مي نويسدnews-gathering» ساخت اخبار« ميلادي در بحث خود راجع به     1940در سال   » پارك«
(Park, 1940, p45)".را كه نقش آن جهت دادن به افراد و جامعه در دنياي كنوني است توليد مي كند

 متوجه شدند كه رسانه ها قادرنـد از راه  1950 در طول سال هاي دههLazarsfeld & Merton» مرتون«و » لازارسفلد«بعدها، 
نظـر اشـخاص در     . بعضي امور عمومي و حركات اجتماعي نيز معطوف كننـد         بزرگ نمايي، توجه مردم را، علاوه بر قهرمانان، به          

مورد موضوع مورد توجه رسانه ها ممكن است تغيير نكند اما آن موضوع به دليل دخالت رسانه هـا، در نـزد مـردم مهـم جلـوه                            
2. خواهد كرد

ر ميان موضوع هاي مختلف روز كه اهميـت  درست مي كنند تا بتوانند د» شبه بحران هايي«رسانه ها  Luhmann» لومان«به نظر   
او مي گويد افكار عمومي موقعي كارايي پيدا مي كند كه بتوانـد خـود مـردم را بـه پـردازش                      .نابرابر دارند، اولويت قائل شوند    

از آن جا كه پردازش چند موضوع با هم غيرممكن است، لازم مي شود كه درجـه اهميـت و                    . موضوعات تحريص و تشويق كند    
لومـان مـي    . افكار عمومي، خود توجه مردم را به سوي برخي موضوعات سوق مي دهد            . ها تعيين شود  مي براي پردازش آن   تقوي

 نظام سياسي، هر چند بر افكار عمومي تكيه دارد، ولي نه از قواعد تصميم گيري بلكه از قواعـد جلـب توجـه عمـومي                          ":نويسد
".پيروي مي كند

(Luhmann, 1971, p16)

يمي رسانه هانقش تقو
همه آن ها به يك نوع فرايند نمي پردازند و براي متغيرهـايي كـه               . فراوان صورت گرفته است   » برجسته سازي «مطالعات در مورد    

. اما همه آن ها به افكار عمومي و رابطه آن با رسانه ها توجه دارند. به كار مي گيرند ارزش واحدي قائل نيستند
 توسـط   1970 در سـال هـاي دهـه         ،انه ها، كه با توجه به نقش تقويمي رسانه تحليل شده اسـت            در رس » صحنه پردازي «كاركرد  

يكـي ايـن كـه رخـدادها آن قـدر      : در نقطه شروع تحليل، دو نظر وجود دارد. متخصصان آمريكايي علوم سياسي پيشنهاد گرديد    
دوم اين كه عموم نمي توانـد تمـام آن چـه را كـه از     ها نمي توانند به همه آن ها توجه يكسان  نشان دهند؛ فراوان اند كه رسانه   

به اين دليـل اسـت كـه رسـانه هـا بـراي ارائـه        . رسانه ها هضم نمايد و به اجبار نوعي گزينش در ميان رخدادها انجام مي گيرد    
. رخدادها از تقويم استفاده مي كنند و براي عرضه موضوعات ترتيب قائل مي شوند

 & Mc Combs» شـاو «و » مك كومبز«.  جود دارد تقويم يا برنامه ريزي براي افكار عمومي استآن چه در بطن اين دو نظر و

Shaw                     مفهوم تقويم را مطرح كردند و اعلام كردند كه ممكن است در اغلب اوقات، مطبوعات موفق نشوند به اشخاص بگوينـد

1 - W. Lippmann (1922), Public Opinion, New York, Harcourt Brace Jovanovich.
2 - Lazarsfeld P. F.  et R. Merton, 1948, Mass Communication, Popular test and organized social 
action, L. Bryson (Ed.) The communication of ideas, New York, Harper & Row. 
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از اين رو پژوهشگران به طـرح       . به چه بايد فكر كنند     بگويند   چه فكر كنند، اما با تاثير فوق العاده اي كه بر مردم دارند مي توانند              

:  فرضيه زير دست زدند
، تـاثير  )يا شدت بخشيدن بـه آنهـا     (چنان چه درست باشد كه رسانه هاي همگاني بر جهت دادن به گرايش ها و رفتارهاي عامه                  «

عرصه رخدادها، موفق مي شوند بر گرايش هاي مردم         ناچيزي دارند، بايد دانست كه با برنامه ريزي هاي زمان بندي شده خود در               
» .به موضوع هاي سياسي تاثير بگذارند

زمان بندي اطلاعـات، هنگـام برگـزاري انتخابـات، اهميـت            . رسانه ها براي ساختن واقعيت سياسي و اجتماعي درست شده اند          
:پژوهشگران متوجه شده اند كه. بسزايي پيدا مي كند

.  تبليغات انتخاباتي، بخش اعظم  اطلاعات خود را از رسانه ها دريافت مي كنندراي دهندگان، به هنگام-1
.آن ها از طريق رسانه ها به اطلاعات تازه دست پيدا مي كنند-2
در مورد رخدادهاي جديد به هنگام انتخابات، آن ها به نسبت اهميتي كه رسانه ها به موضوعات مي دهنـد، از        -3

.اين موضوعات مطلع مي شوند
بـر ايـن   . ش تقويمي رسانه ها، قدرت آن ها را در تاثيرگذاري بر سطح آگاهي مردم در مورد موضوعات مختلف نشان مي دهد               نق

اساس، اين فرضيه كه مردم از بين مجموعه پيشنهاد هاي موضوعي مختلف، هر كدام را كه خود بخواهند انتخاب مي كنند، باطـل            
.د اهميت رخدادها تصميم مي گيرند و آزادي مردم در انتخاب چندان اهميتي نداردبرعكس اين رسانه ها هستند كه در مور. شد

شامل نقش گزارشي رسانه ها مي شود و اساسا تاثير آن ها را بر مردم بيان مي دارد و در تحليل                   » فضاي تقويمي «نظريه موسوم به    
فرايندي را مطالعه مي كنـد      » بناي تقويمي «، تحليل   بر خلاف اين ديدگاه   . ها، اهميت كمتري براي كنشگران سياسي قائل مي شود        

و ادراك شـهروندان  » تقويم رسانه هـا «در واكنش ها و رفتارهاي خود زير نفوذ ) رهبران(»تقويم نخبگان سياسي  «كه بر اساس آن     
تقـويم  «، »قويم رسـانه هـا  ت«: در مجموع بايد گفت كه فرايند تقويمي بر پايه كنش متقابل ميان سه نوع تقويم قرار دارد . قرار دارد 

. »تقويم عموم«و » رهبران سياسي
يكـي  : رابطه مطالعه شده ميان رسانه ها و افكار عمومي به روشني نشان مي دهد كه همبستگي مشخصي بين دو چيز وجـود دارد                      

مين موضوع مي   اهميت پوششي است كه رسانه ها به يك موضوع مي دهند و ديگري اهميتي است كه مردم در نظرسنجي ها به ه                     
. به عبارت ديگر معلوم شده است كه توجه رسانه ها به يك موضوع، اهميت آن را در نزد عموم افزايش مي دهد. دهند

با اين حال، اهميتي كه رسانه ها به رخدادها مي دهند الزاما نمي تواند ارتباط مستقيمي  با گرايش ها و نظرات عامه در مورد يك                          
سخ هايي كه در نظرسنجي ها به پرسش ها داده مي شوند، بيشتر از آن كـه تمايـل مـردم را بـه موضـوع                          پا. موضوع داشته باشد  

از آن جا كه پيچيدگي رخدادها را نمي تـوان          . منعكس كند، بازتاب واكنش آن ها به اطلاعاتي است كه رسانه ها پخش كرده اند              
با وجود اين مي    . رسانه و واقعيت نيز به سادگي نشان داده نمي شود         به راحتي با داده هاي آماري نشان داد، همبستگي ميان متغير            

.توان گفت كه از نظر كمي، اهميت اطلاعاتي كه رسانه ها مي دهند، الزاما با اهميت واقعي رخدادها تناسب ندارد
و اطلاعـاتي كـه     مشغولي شهروندان در مورد بعـضي موضـوعات         مطالعات به خوبي نشان مي دهند كه از يك سو بين ميزان دل            

رسانه ها مي دهند همبستگي وجود دارد و از سوي ديگر علاقه مردم به موضوعات با حجم پوشش رسانه اي اين موضوعات بـه                        
.شدت مرتبط است

:خبرنگاران و نقش آن ها
رفي ارتبـاط دهنـده، در      استقلال و بي ط   . كليد توزيع و توليد پيام ها به شمار مي روند         خبرنگاران به عنوان ارتباط دهندگان، شاه     

رسـانه هـا    . مسلما رسانه ها را نمي توان صرفا عرصه و ابزار ساده مصاف افكار مردم دانست              . روزگار ما، فكر خامي بيش نيست     
ثانيا اين امكـان را بـراي       . اولا مجراهايي را فراهم مي آورند تا كنشگران سياسي بتوانند پيام هاي خود را از آن طريق توزيع كنند                  

قاله نويس ها پيش مي آورند كه از بين اخبار انتخاب نمايند و تحليل هاي نزديك به تعهدات سياسي خود را از بـين آن هـا                           سرم
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اين عمليات حرفه اي، بي طرفي و بي نظري خبرنگاران را مورد ترديد قرار مي دهد، اما به صرف اين واقعيت، نمـي         . انتشار دهند 

. آن ها فكر مردم را دستكاري مي كنندتوانيم اين طور نتيجه بگيريم كه 
: مي گويدWolton» ولتون«

خبرنگاران نقش بزرگي در تفسير و ارزش گذاري بعضي داده ها نسبت به بعضي ديگر بازي مي كنند و به همين دليل است كـه           "
(Wolton, 1989, p4)".نقش بديهي و ضروري مفسران را نيز به عهده دارند. خبرنگاران گزارشگراني ساده نيستند

قبل از هر چيز، او يكي از اعضاي سازمان به حساب . روشن است كه خبرنگار در انجام اين كار معين به تنهايي تصميم نمي گيرد          
پس اطلاعاتي كه او منتقل مي كند كمتر نتيجه عمل فردي و بيـشتر  . و براي اين تعلق خاطر فشار زيادي را تحمل مي كندمي آيد  

الگوي كلاسيك ارتباط خطي ميان . هاي اجتماعي سازمان هاي پيچيده رسانه اي و جاافتاده در نظام اجتماعي است        محصول فرايند 
به دنبال آن الگوي ديگري پيدا شده كه در آن نقـش خبرنگـار بـه    . رخداد و خبرنگار و عموم مدت هاست كه از كار افتاده است     

 مي خواهند رشته كلام را در جامعه در دست داشته باشند و مردم بيداري كـه           بين كساني كه   است   »مامور برقراري ارتباط  «عنوان  
بنابراين الگو، نقش خبرنگار، نقشي خنثي و غيرجانبدارانه است، هر چند كه او در ميان اخبـار         .آن ها مي خواهند آگاه شان سازند      

.انتخاب مي كند
نست كه او افكار عمومي را چگونه مي بيند و آن را به چه سمتي   با فرض اين كه خبرنگار يك كنشگر شركت كننده است، بايد دا           

در . ، يعني مفهومي كه به نقش گزينشگري او برمي گردد، را به وجود آورده است              »دربان« اين برداشت از خبرنگار، واژه       .مي راند 
مكـان مـي دهـد هـزاران خبـر را از             اختيار خبرنگاران قرار مي گيـرد و بـه آنـان ا            وسايل فناورانه پيچيده اي در    عصر ما، وقتي  

برقرار كنندگان ارتباط بايد اخبار را سبك و        . چهارگوشه عالم دريافت كنند، مسئله انتخاب خود به خود بر آن ها تحميل مي شود              
اغلـب بـه    ن هاست و خبرنگاران در اين كار معـين           لحظه مستلزم گزينش منظم در ميان آ       تعداد اخبار رسيده در هر    . سنگين كنند 

با توجه به حجم بسيار زياد اخباري كه به خبرنگـار مـي   . عادت روزمره متوسل مي شوند و كار هميشگي خود را تكرار مي كنند            
رسد و محدود بودن صفحات روزنامه، خبرنگار بايد به سرعت از بين اخبار انتخاب كند و در ايـن شـرايط، گـزينش جانبدارانـه        

. زمينه وقوع بيشتري مي يابد
افراد قادر نيستند تمامي اطلاعـات  . قدر بزرگ و پيچيده است كه نمي توان تصوير واقعي آن را به دست آوردراف ما آن جهان اط 

اما از آن جا كه ما محكوم به زيـستن  . را تحليل كنند و به ويژه توان اداره اين اطلاعات و تشخيص راست و غلط آن ها را ندارند   
. بايد دائما تصويري از آن براي پيدا كردن جاي خود بسازددر اين فضاي پيچيده هستيم، هر شخص

از طـرف ديگـر مـصرف    . در مضيقه اند  ) و زمان (با وجود اين، رسانه ها همه رخدادها را نمي توانند منتقل كنند چون از نظر جا                 
 خبرنگاران بي وقفه اخبار را از صافي        به اين دليل،  . كنندگان نيز در تنگناي زمان قرار دارند و نمي توانند همه اخبار را دنبال كنند              

تمـام  . پردازش دارنـد، نگـه نمـي دارنـد        » شايستگي«) به زعم خود و سازمان رسانه اي شان       (مي گذرانند و جز آن هايي را كه         
.اخبار براي عرضه به مشتريان نيازمندند» بزك«خبرنگاران بر حسب قالب ها به صافي و 

تر اسـت، موجـب     ر بر جزئياتي كه فكر مي كنند داغ         ه مي شود اين است كه آنان با تكيه بيشت         ايراد ديگري كه به خبرنگاران گرفت     
رد، بـه   يدست مي زنند كه در اطراف خبرها شكل مي گ         » فضاسازي«خبرنگاران بدين صورت به نوعي      . پخش خبر غلط مي شوند    

ط شده و در خاطره ها مانـده اسـت و افـشا و    طوري كه اگر كمي بعد هم كذب خبر برملا شود، نخستين اطلاع در حافظه ها ضب      
.تكذيب بعدي از دامنه آن نمي كاهد

ايـن  . كار ديگري كه در بين خبرنگاران رايج است، اين است كه براي مشروعيت بخشيدن به خبر، از روشنفكران استفاده مي كنند     
خبرنگاراني پيدا مي شوند كه هميشه به اشخاص        اما مسئله اين است كه      . كار به خودي خود، ممكن است كاملا شرافتمندانه باشد        

به اين ترتيب، مردم با نظر تعداد محدودي از روشنفكران در مورد موضوعات كـاملا پراكنـده آشـنا مـي         . معيني مراجعه مي كنند   
 ـ » جارچيان«مسلما اين روشنفكران انسان هاي معمولي نيستند، اما رجوع مكرر به آن ها، آنان را به    . شوند دل كـرده و در  شـهر مب
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 به عبارت ديگر، به جاي آن كه به خاطر دانش تخصصي در زمينه هاي مشخص بـه آن                   .تمام موارد صاحب نظر معرفي مي شوند      

در مورد موضـوعات غيـر مـرتبط و خـارج از            ها رجوع مي شود تا نظرات خود را، حتي          » ستاره-روشنفكر«به  ها مراجعه شود،    
اقع، خبرنگاران از آنان دعوت نمي كنند تا اطلاعات اضافي و تكميلي به مردم بدهند، بلكه انتظار                 در و . اعلام كنند توانايي آن ها،    

.خبرنگاران جلب شنوندگان بيشتر است

بازيگران و تماشاگران
 و به رنددر هر جامعه اي، بعضي افراد، كه در امور عمومي و سياسي زرنگتر و علاقه مندترند، قبل از ديگران به اين امور پي مي ب                   

تشخيص بين اين دو    . جزو مشخصه هاي اساسي جوامع است     ) تماشاگران(و دنباله روان  ) بازيگران(وجود رهبران .آن مي پردازند  
 ديگـر تماشـاگر   اي ممكـن اسـت در صـحنه   ، هميشه آسان نيست، زيرا آن هايي كه در صحنه اي بازيگرند      )بازيگر و تماشاگر  (

. اوت اين دو مجموعه براي تحليل افكار عمومي بسيار مهم است با وجود اين، مطالعه تف.باشند
و سعي دارنـد بـر رفتـار سياسـي ديگـران تـاثير       اند، جلوي صحنه قرار مي گيرندبازيگران سياسي، كه اغلب مشهور به نخبگان      

انـد و فعالانـه   گيرندهيمها در كسوت قدرت باشند يا نه، در درون گروه خود سازمانده و تصمنظر از اين كه آن    صرف .بگذارند
 مصاف افكار، در وهله نخست، به .ها به دنبال مجاري رسانه اي مي گردند       در پي يافتن موضوع هايي هستند كه براي پردازش آن         

رسانه هاي همگاني با نمايش موضوعات براي تماشاگران، اجازه مي دهند مردم در             . شودمصاف بين بازيگران سياسي محدود مي     
موضوع هر چه باشد، تفاوت بـين آحـاد         .د بازيگران قرار بگيرند و احتمالا در قبال آن ها، موضع خود را معلوم كنند              جريان وجو 

 مردم از افرادي تركيب شده اند كه واكنش آن هـا بـر              .مردم هر چه باشد، تعداد تماشاگران هميشه از تعداد بازيگران بيشتر است           
بنابراين پيام هاي پخش شده يكسان دريافت نمي شوند، بلكـه در  . غيره متفاوت استاي و حسب تعلق اجتماعي، فرهنگي، حرفه  

Katz» كـاتز «ايـن جملـه از      . يابند و بازسازي مي شوند    شوند، تغيير مي  محيط هاي زيست مختلف به شكل گوناگون توزيع مي        

هـا بـا   كمتر بايد به كاري كه رسـانه  «: ندگيرينشان دهنده اين واقعيت است كه تماشاگران منفعلانه تحت تاثير رسانه ها قرار نم           
(Katz, 1959, p2)»...اشخاص مي كنند پرداخت، بيشتر بايد به كاري كه اشخاص با رسانه ها مي كنند توجه نمود

ها بخشي از تماشاگران، بدون آن كه الزاما در مصاف افكار سياسي درگير شده باشند، از توده مردم، كه بـا دقـت شـاهد رويـداد           
قدرت سياسي واقعي ندارند اما اگر . اين افراد جزء مردم آگاه هستند. هستند و مسائل مورد بحث را دنبال مي كنند، جدا مي شوند         

نشان مـي  ) به ويژه كنشگران سياسي(آن را به تماشاگران  فرصت دست دهد مستقيما با راي خود يا غيرمستقيم با انتقال نظر خود،            
 اغلـب رضـايت آن هـا    ،حتي وقتي آن ها مستقيما دخالت ندارنـد .  آن ها در فرايند سياسي اشتباه استناچيز شمردن نقش . دهند

.براي اجراي هر تصميمي اساسي است
(Lang & Lang, 1981)

اطلاق مردم بيدار عموميت بيـشتري   مي گفتند ولي اكنون »مردم بيدار«به مردم تحصيل كرده پيش از پيدايش رسانه هاي همگاني،  
تغيير كيفي آن آن چه به اين حجم معنا مي دهد فقط كميت آن نيست، بلكه             . يافت و حجم بسيار زيادي از افراد را در بر مي گيرد           

 گـسترش  اين رسانه حوزه سياسـي را . تلويزيون، برعكس مطبوعات، با همه نوع مردمي سروكار دارد      . را هم بايد مدنظر قرار داد     
اگـر چـه بـا وجـود     .  بي آن كه افكار عمومي آگاه را به خطر انداخته باشد           ، خانه ها وارد شده است     داده و به اين ترتيب به كليه      

ايـن  . تفاوت آن ها كاهش محـسوس يافتـه اسـت   اما  از بين نرفته، تحصيل كردگان و نظر عوام كاملا     جدايي بين نظر     ،تلويزيون
 دارد كـه   آنـان ، اشاره به واكـنش هـاي مختلـف    » عمل مي كندمردم در زمان انتخابات و راي دادن، مانند پل صراط «عبارت كه   

. بازيگران سياسي را تاييد يا حذف مي كنند
بايد در نظر داشت كه بسياري از انديشمندان از شيوه طرح مسائل سياسي در تلويزيون انتقاد مي كننـد و معتقدنـد كـه بـرعكس                        

دها مي پردازند، تلويزيون اساسا رسانه اي است كـه مـسائل جـدي و         كتاب و مطبوعات، كه عميق تر و جامع تر به تحليل رويدا           
.مهم را در قالب سرگرم كننده به صورتي سطحي نگر و عامه پسند در معرض ديد عموم قرار مي دهد
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بـه  ، فضاي عمومي را نسبت به اراده سياسي مستقل تر كرده است    »تلويزيون«اما كارگزاران شبكه هاي تلويزيوني عقيده دارند كه         

 به فضاي ارتباطي سياسي مبدل گشته و در بازي سياسي، نقش بازيگر تمام عيار را بـه افكـار عمـومي                      ي عمومي، فضاطوري كه   
.داده است

(Missika & Wolton, 1983, p308)



                                                     شفيع بهراميانافكار عمومي و سنجش آن                                                               

نظر خواهي و انواع آن
: استدر جهان رشد چشمگيري داشتهبه دلايل زير سنجش افكار عمومي در طول سال هاي معاصر 

يعني نيازي نيست كـه نمونـه هـايي را بـه     .  سنجش افكار را مي توان براي بررسي مشكلات در زمينه هاي واقعي به كار برد        –1
. درون آزمايشگاه برد و تحت شرايط كنترل شده روي آن ها آزمايش انجام داد

وان به نتايج آن اعتماد كرد و با انتخاب نمونه  اگر سنجش افكار درست و با رعايت معيارهاي دقيق علمي صورت گيرد، مي ت          –2
. معرف آن را به كل جامعه تعميم داد

 اگر اين نوع بررسي ها درست انجام گيرند، تاثير شخصي پژوهشگر روي نتايج آن اندك خواهد بود و نتـايجي عينـي و بـي                    –3
.طرفانه و قابل اطمينان به دست مي آيد

.  جمع آوري مي شود اين نوع تحقيق، از نظر هزينه، مقرون به صرفه استبا توجه به حجم اطلاعاتي كه–4
در واقع نظرسنجي به محقـق ايـن        .  مقدار زيادي اطلاعات را مي توان با سهولت نسبي از انواع گوناگون افراد گردآوري كرد               –5

. را ارزيابي و تحليل كند...)  و مانند گرايش ها، ويژگي هاي فردي، انگيزه ها( امكان را مي دهد تا متغيرهاي زيادي 
 مي توان به آساني به صورت آماري نشان داد و همچنين در ميان افرادي كـه  ارنظرسنجي داده هاي جمع آوري شده از طريق     -6

. اطلاعات آنان جمع آوري شده است، مقايسه انجام داد
ره وجود دارند كه مي توان به عنوان منابع ثانويـه، همـراه بـا               اطلاعات مفيدي در كتابخانه ها، اينترنت، مراكز مطالعاتي و غي         –7

. نتايج نظر سنجي از آن ها استفاده كرد

: مي توان نظر سنجي ها را به دو دسته تقسيم كرد
: اجتماعي- نظر خواهي سياسي-1

ويژه به تجزيه و تحليل افكـار   نظر خواهي سياسي، به طور      . به سنجش عقايد عمومي در زمينه هاي سياسي و اجتماعي مي پردازد           
در اين نوع نظر سنجي هـا،       . اهميت قائل است   تاثير افكار عمومي بر حكومت       راي و ي  توجه دارد عمومي نسبت به مسائل سياسي      

از راه افكـار  علاوه بر رفتار سياسي افراد، فعاليت گروه هاي فشار و احزاب سياسي و نيز تكنيك هاي افـرادي كـه مـي كوشـند            
دولت ها به طور فزاينده نظرسنجي ها را ابـزاري مفيـد بـراي    . ولت را تحت تاثير قرار دهند مورد مطالعه قرار مي گيرد دعمومي  

براي صورت بندي سياسـت  هدايت برنامه هاي اطلاعاتي و تبليغاتي خود مي دانند و گاهي هم به نظر سنجي به عنوان يك راهنما     
 نظر سنجي ها را براي حوزه هاي كـاري خـود مفيـد مـي داننـد زيـرا         حزاب و دولت،  سياستمداران، ا . هاي خود توجه مي كنند    

سنجش افكار به آن ها اين امكان را مي دهد كه نتيجه انتخابات را به طور اجمالي حدس بزنند و اهميت موضـوع هـاي مختلـف           
به عنوان نمونه، در موسسه هايي نظير       . زيابي كنند براي راي دهندگان را اندازه گيري كنند و تاثير تبليغات انتخاباتي را بر آن ها ار               

. در آمريكا، عقايد عمومي را در زمينه مسائل سياسي و اجتماعي بررسي مي كنند و نتيجه را به روزنامه ها مـي فروشـند      » گالوپ«
 طريقـف نگـرش     اين نوع نظر خواهي ها از سوي نامزدهاي انتخاباتي به موسسات سنجش افكار سفارش داده مي شود و از ايـن                    

ان راي دهندگان چه مـساله اي از اولويـت          ياز طريق نظرسنجي ها درمي يابند كه در م        . مردم را قبل از انتخابات وارسي مي كنند       
يي از نامزد خاصي طرفداري مي كنند، كدام وسيله ارتباط جمعي طرفـدار بيـشتري   هايا گروه بيشتري برخوردار است ، چه گروه   

ز تصميم به راي دادن نگرفته اند در باره مساله مورد بحث چگونه مي انديشند و نامزدهاي انتخاباتي چه نقاط       دارد، افرادي كه هنو   
.  ضعف و قوتي دارند

:  نظر خواهي هاي بازار–2
 نيـز بـه   بعضي از تحقيقات افكار سنجي آن ها     . شركت هاي توليدي و صنعتي در زمينه بازاريابي اقدام به سنجش افكار مي كنند             

بيشترين نظرسنجي هـا بـراي      . مي پردازد  اقتصادي يا روابط اجتماعي اين بنگاه ها با مردم            هاي بررسي نگرش مردم در باره بنگاه     
كارخانه داران انجام مي گيرد و در آن ها راجع به نظر مشتريان راجع به توليدات كارخانه پرسش مي شود، تا بفهمند كه مشتريان                        

صولاتي هستند، يا هر يك از فراوردها، چه امتيازات و چه نقص هايي دارند و اين كه كدام وسـيله ارتبـاطي                      خواهان چه نوع مح   
.   بهتر مي تواند محصولات آن ها را تبليغ كند
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نظرسنجيگام هاي 
 از  تحقيق را يك روش تحقيقي است كه داده هاي مورد نياز          3»پيمايش«. تحقيقات نظر سنجي به روش پيمايشي انجام مي شوند        

 مي آورد و پس از طبقه بندي داده هاي جمع آوري شده، اقدام بـه  تحليل محتوا به دستيا طريق پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده و      
. يسه  و تحليل اطلاعات مي نمايدتوصيف، مقا

: گام هاي تحقيق پيمايشي عبارتند از
( لازم است در نخستين گام، حدود تحقيق و قلمرو آن           . ت گيرد انتخاب موضوع بايد با دقت و وسواس صور       :  تعيين موضوع  –1

.مشخص شود) قلمرو موضوعي، زماني و مكاني

مطرح شود و حدود مساله و متغيرهاي ) پرسش اوليه و اساسي  (در اين مرحله، بايد مساله مورد نظر        :  بيان مسئله و تعيين هدف     -2
اين پژوهش در پي تعيين وضعيت اين متغيرها ست و يا اين كه روابط        آيا  موثر در آن شناسايي شود و پژوهشگر مشخص كند كه         

مـي  اگر مساله به روشني درك نشده باشد و يا هدف ها مبهم و نامربوط باشند، تحقيق راه به جـايي ن                     بين آن ها مورد نظر است؟     
م و بدانيم چه تعداد از مردم و با چه ويژگـي    براي مثال اگر بخواهيم از واكنش مردم نسبت به يك برنامه تلويزيوني آگاه شوي             . برد

هايي تماشاگر اين برنامه هستند و نظر آن ها در مورد اين برنامه چيست؛ در چنين موردي پژوهشگر مـي توانـد هـدف خـود را                           
 نظـر    درصـد پيـام گيـران از       – چند درصد از مردم اين برنامه را تماشا مي كننـد؟ ب              -الف: بررسي اين نوع اطلاعات بيان كند     

 ميزان رضامندي آنان چه اندازه است؟ –جنسي، تحصيلي و سني چقدر است؟  ج 

 مقايسه اي انجـام دهـد، لازم اسـت           بخواهد تحليل يا   ، در تحقيقاتي كه پژوهشگر علاوه بر توصيف وضعيت        :يزاسفرضيه  –3
 اين فرضيه هـا را آزمـون كنـد كـه آيـا      پاسخ هاي احتمالي را به شكل فرضيه مطرح كند و به كمك اطلاعات جمع آوري شده،        

وجود دارد و پژوهشگر در ضمن طـرح فرضـيه بـه وجـود              » وابسته«و  » مستقل«در هر فرضيه، دو متغير      . پذيرفته يا رد مي شوند    
 ـ                  » تفاوت«يا  » همبستگي«يا  » رابطه« ع معنا دار بين اين دو متغير اشاره مي كند و از طريق انجام آزمون آماري روي اطلاعـات جم

:دني كتوجه فرضيه سهاين به به طور مثال . آوري شده مي خواهد دريابد كه آيا فرضيه پيشنهادي او رد مي شود يا تائيد
».اشتياق آنان براي ديدن قسمت هاي جديد اين برنامه رابطه وجود داردميزان بين ميزان رضايت بييندگان فلان برنامه و «-1
ني افراد بيشتر باشد، ميزان تمايل آنان براي استفاده از برنامه هاي تلويزيوني پخش مستقيم ماهواره                هر چه ميزان پايبندي دي    « -2

.»اي كاهش مي يابد
هر چه سطح ارتباط و تماس افراد با فرهنگ هاي ديگر بيشتر باشد ميزان تعصب آنان نسبت به سنن فرهنگي بومي كـاهش          «-3

. »مي يابد

 پژوهشگر بايد به طور كاربردي و عملياتي متغيرهاي موجود در فرضيه هاي             :يرها و روش سنجش آن ها     تعريف مفاهيم و متغ   –4
به طور مثال براي . خود را تعريف كند به گونه اي كه دقيقا روشن شود چگونه به اطلاعات مربوط به آن متغير دست خواهد يافت          

دوري از  «،  »تعهد افـراد در انجـام تكـاليف دينـي         « كه در آن به ميزان       بايد تعريفي ارائه شود   » ميزان پايبندي ديني  «سنجش متغير   
تمايل به انجام مواردي كه انجام آن ها در آموزه هاي ديني مورد تاكيـد قـرار     «و  » مواردي كه در موازين ديني حرام شناخته شده       

. اشاره شود... و » گرفته

داد افراد پرحجم و گسترده باشد، جمع آوري اطلاعات آمـاري تمـامي              چنان چه جامعه آماري از نظر تع       : آماري نمونهتعيين  –5
اما با استفاده از تكنيك هاي دقيق نمونه گيري مي توان با تعـداد كمتـري از            . آنان كاري پرهزينه و دشوار و وقت گير خواهد بود         

ي كه ويژگي هاي آن به ويژگي هـاي جامعـه           به نمونه ا  . افراد جامعه مورد مطالعه به نتايجي تقريبا مشابه مطالعه كل جامعه رسيد           
هر چه بين ويژگي هـاي نمونـه        . گفته مي شود  » نمونه معرف «آماري نزديك است و از راه نمونه گيري دقيق به دست آمده است،              

3 - Survey 
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ج بـه   معرف و جامعه كل مشابهت بيشتري وجود داشته باشد، نتايج تحقيق دقيق تر خواهد بود و مي توان با اطمينان بيشتري نتـاي                      

. دست آمده را به كل جمعيت تعميم داد
تـصادفي  «، »تـصادفي سـاده  «شيوه هاي متفاوتي براي نمونه گيري وجود دارند كه از جمله مي توان به شيوه هاي نمونـه گيـري               

. اشاره كرد»چند مرحله اي«و » خوشه اي«، »تصادفي طبقه اي«، »منظم

:)رسشنامه يا تنظيم سوالات مصاحبهتهيه پ( گردآوري داده هاو  ساختن ابزار –6
پرسـشنامه از   .  براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز، مي توان از پرسشنامه و يا انجـام مـصاحبه اسـتفاده كـرد                    : پرسشنامه )الف

متداول ترين شيوه هاي جمع آوري اطلاعات است كه به كمك آن مي توان از ويژگي ها، نگرش هـا و باورهـاي افـراد در بـاره              
. ان، ديگران، پديده ها و موضوعات مختلف اطلاعات لازم را جمع آوري كردخودش

در زمان طرح و تنظيم سوالات پرسشنامه بايد به سطح دانش و اطلاعات پاسخگويان و نيز هدف و سوالات و فرضـيات تحقيـق                        
در تـدوين  . اد است خودداري شـود سوالاتي كه احتمال پاسخ اشتباه به آن ها زي         بي مورد يا     پرسش هاي توجه داشت تا از طرح      

:پرسشنامه بايد به نكات زير توجه كرد
.سوالات بايد ساده و كوتاه و بدون ابهام باشند تا كم سوادترين افراد بتوانند به آساني به آن ها پاسخ دهند) 1
. سوالات بايد بر اساس اهداف تحقيق تنظيم و مقوله بندي شوند) 2
. لمات يا واژه هاي جهت دار بايد پرهيز كرددر تنظيم پرسشنامه از ك) 3
. يعني در قالب يك سوال از فرد خواسته نشود كه در باره چند چيز پاسخ دهـد  . در هر پرسش فقط بايد يك موضوع را پرسيد        ) 4

 تلويزيـون سـپري     تا چه اندازه موافقيد كه اوقات فراغت خود را با مطالعه يا تماشاي            «: به طور نمونه، اين اشتباه است كه بپرسيم       
»كنيد؟

در سـي روز    « : به طور مثال نبايد ايـن گونـه پرسـيد         . از طرح سوالاتي كه اطلاعات خيلي جزئي را مي طلبد بايد پرهيز كرد            ) 5
»گذشته، چند ساعت به همراه خانواده تان تلويزيون تماشا كرده ايد؟

حتي الامكان نبايد خيلي صريح و مستقيم در رد، به طور مثال  از طرح سوالاتي كه ممكن است ايجاد آشفتگي كند بايد پرهيز ك           ) 6
. باره ميزان درآمد افراد از آنان سوال كرد

پژوهشگران ورزيده معمولا قبل از توزيع و جمع آوري پرسشنامه، اقدام به پيش آزمون مي كنند، يعنـي ابتـدا بـه طـور محـدود                          
د تا با بررسي آن ها بفهمند آيـا پاسـخگويان درك مـشتركي از سـوالات               تعدادي از پرسشنامه ها را توزيع و جمع آوري مي كنن          

ه اعتبار لازم را دارد يا خير؟پرسشنامه داشته اند و ابهامي از اين جهت وجود ندارد و پرسشنام
ساس اهـداف از    با دقت زياد تنظيم و به ترتيبي معين و بر ا          پرسش هاي بسته،    . باشند» باز«يا  » بسته«سوالات پرسشنامه مي توانند     

اهميت اين نوع پرسش هـا در  . پيش تعيين شده درج مي شوند و براي هر سوال گويه هاي احتمالي پاسخ در نظر گرفته مي شوند               
. اين است كه پاسخگويي به سوالات و استخراج و تجزيه و تحليل اطلاعات آسان تر صورت مي گيرد

براي پاسخ داده مي شود و به آنان فرصت مي دهد تا پاسخ هاي عميق تري را                 به پاسخگويان آزادي بيشتري     » باز»اما در سوالات    
 ـاستخراج اطلاعات و تجزيه و تحليل اطلاعات در پرسشنامه با سوالات باز دشوارتر است و ن           . ارائه كنند   مهـارت زيـادي    بـه ازي

.دارد
نه، بالا بودن دقت و رواني، سادگي و آساني نسبي سرعت بالاي گردآوري اطلاعات، پايين بودن هزي     : محاسن استفاده از پرسشنامه   

.پژوهش، يكساني و همانندي سوالات و امكان انجام آن در سطح گسترده

وجود افراد كم سواد و بي سواد در برخي جوامع براي پر كردن پرسشنامه هاي پستي، عدم انعطـاف                   : معايب استفاده از پرسشنامه   
)188–187، صص 1384دادگران، (. ه مستقيم بين پژوهشگر و پاسخگوو محدود بودن مطلق سوالات، عدم رابط
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مصاحبه از طريق ملاقات حضوري مصاحبه گر و مصاحبه شونده صورت مي گيـرد و مـصاحبه گـر بـا سـوالات                       : مصاحبه) ب
تواند به صـورت  مصاحبه مي . هدفمند سعي مي كند اطلاعات مورد نياز را با پرسش رودررو از فرد مورد مصاحبه به دست آورد    

.انجام شود) از طريق رايانه( » الكترونيكي«يا » پستي«، »تلفني«، »حضوري«
ارتباط مستقيم مصاحبه گر و مصاحبه شونده، انعطاف پذيري سوالات، ارتباط عاطفي ميان دو طـرف مـصاحبه،                  : محاسن مصاحبه 

گـردآوري  سال، كم سن و ات از افراد بي سواد يا امكان تشخيص و تميز پاسخ هاي درست از نادرست، امكان جمع آوري اطلاع      
.به موقع اطلاعات، عدم محدوديت سوالات، امكان طرح سوالات انحرافي جهت كشف واقعيت

هزينه زياد، كندي كار، نياز به دقت زياد و آموزش پرسشگران، عدم هماننـدي و يكـساني مطلـق در سـوالات،                      : معايب مصاحبه 
.  دآوري شده، دشواري در طبقه بندي و استخراج داده هادشواري در تعميم اطلاعات گر

عمل طبقه بندي بـه     . براي تحليل نظام مند داده ها، لازم است كه آن ها را طبقه بندي كرد              : كدگذاري و طبقه بندي اطلاعات     –7
در روي  و پاسـخ هـا      سـوالات بـراي   ي  يبه منظور تسهيل در اين كار، از ابتدا كـدها         .  داده ها صورت مي گيرد     يكمك كدگذار 

بدين ترتيب پاسخ ها    . گذارده مي شود  » كد«يعني در كنار هر پرسش و هر پاسخ يك عدد به عنوان             .  مي شود  پيش بيني پرسشنامه  
) 2(مجـرد و  ) 1(كدهاي پاسخ بـه صـورت     » وضعيت تاهل «براي مثال براي متغير     . به سرعت به شكل عدد وارد رايانه مي شوند        

.  شده و پاسخ هاي افراد در قالب اين دو كد وارد رايانه مي شودمتاهل در نظر گرفته

.استخراج داده ها مي تواند به صورت دستي يـا رايانـه اي صـورت گيـرد                :توصيف و تحليل اطلاعات   استخراج، پردازش،   –8
مـه مـي تـوان بـا سـرعت و      به كمك ايـن برنا . صورت مي گيرد SPSSاستخراج رايانه اي داده ها معمولا با برنامه نرم افزاري 

را برابـر نيـاز ترسـيم نمـود،     يك بعدي و دو بعدي داده هاي بسياري را پردازش و طبقه بندي كرد، جداول آماري        زياد،  سهولت  
. آزمون هاي آماري را انجام داد و نمودارهاي لازم را ترسيم كرد

ر اين گزارش، پژوهشگر هم فرايند پژوهش و هم         د. ن گام پژوهش است   ينوشتن گزارش تحقيق آخر   : گزارش تحقيق گارش  ن–9
گزارش .  ها با تحقيقات ديگر به بحث مي پردازد        يافتهرابطه  نيز   و   همچنين در باره كاربرد يافته ها     . يافته هاي آن را ارائه مي كند      

رش، چه نـوع اطلاعـاتي   كرد كه خواننده آن دقيقا بداند در كدام از بخش از گزاوري سازماندهي و فصل بندي  پژوهش را بايد ط   
گـزارش بايـد بـه طـور منطقـي      . زبان نگارش بايد تا حد امكان ساده باشد و از جملات كوتاه اسـتفاده شـود       . تواند بيابد را مي 

از نمودارها و جداول در جهت ايجاد تنوع و ساده . سازماندهي شود و با بياني صريح و روشن و سبكي ساده و روان نگاشته شود          
. لب بايد استفاده نمود و براي جداول و نمودارها، شماره هاي عددي و عناوين كوتاه و گويا انتخاب كردسازي درك مطا

بر اساس اصول و قواعد ارجاع دهي، منبع مورد اسـتفاده     و  بايد در زمان نقل مطالب از منابع ديگر، امانت دار بود و به طور دقيق                
. رار گيرددر داخل متن و در انتهاي گزارش مورد اشاره ق

به هنگام نقل اسامي افراد بهتر است تنها به نام و نام خانوادگي آن ها بسنده شود و از ذكر القابي مانند پروفسور يا دكتـر و غيـره                 
قواعد دستوري، املايي، انشايي و درست نويسي در گزارش رعايت شود و به صورت تايـپ شـده و صـفحه بنـدي                  . پرهيز شود 

. ارائه شوندزيبا، مطالب تنظيم و 
همچنين نمونـه اي از  . بهتر است چكيده اي از تحقيق در ابتداي گزارش براي آن دسته از افرادي كه پرمشغله هستند گذاشته شود                 

.  پرسشنامه به همراه ساير موارد سودمند در پيوست تحقيق آورده شود
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نظرسنجي الكترونيك، مزايا و معايب
هاي روش«توان آنها را ها كه ميآوري اطلاعات و دادهها و در واقع جمعها و پيمايشرسنجيهاي متداول پيشين انجام نظروش
ها، ابزار پرسشنامه بودند كه در تمام اين روش) حضوري(هاي كتبي و شفاهي  انجام پيمايش نامگذاري كرد شامل روش»سنتي

توان در موارد زير خلاصه هاي سنتي را مياين روش. كنديهاست كه تغيير مآوري و تحليل دادهاست و تنها شيوه توزيع، جمع
استفاده از پست براي ارسال و «، »وگوفرستادن پرسشگر به محل حضور جمعيت هدف براي انجام مصاحبه ياگفت«: كرد

.»استفاده از تلفن«و »بازگرفتن پرسشنامه

مزاياي نظرسنجي الكترونيك
افزارهاي فعال در شبكه توان پرسشنامه را از بسته نرم تمام مزايا و معايبي كه دارند، مي با،هاي مختلف نظرسنجيدر كنار روش

.آوري نموددريافت و تنظيم كرد و از طريق شبكه اينترنت يا شبكه داخلي محل كار يا از طريق نامه الكترونيكي توزيع و جمع
:رتند ازنظرسنجي الكترونيك عباافزاريهاي نرمبستهمهم ترين مزاياي 

 از جمله سنجش ،توانند متناسب با هر نوع كاربري و تحقيقيپذير و سازگار هستند كه ميها، ابزارهايي انعطافبستهاين -1
.تنظيم شوند... رضايت شغلي كارمندان، سطح انگيزش، تحقيقات بازاريابي، تعيين سطح رضايت مشتري و 

ها طراحي المللي و حتي دولتهاي بزرگ بينطوح مختلف از دانشگاهي تا شركتها براي كاربران مختلف و در ساين بسته-2
.اند و لذا نياز به آموزش تخصصي چنداني ندارندشده

در واقع با استفاده از اين .دهندهاز سوي شركت خدمات) Upgrade(توانايي و قابليت ارتقاء يافتن و به روز شدن-3
.اي و با سرعتي بالا در سطحي وسيع توزيع كرداي را با ظاهر حرفهي اندك، پرسشنامهاتوان با هزينهافزارها مينرم
آوري پرسشنامه ها، ارسال و جمعهاي استخدام پرسشگر، جابجاييهزينهكاهش –4
.درخطر تهديد پرسشگران وجود ندا-5
.اي اندك انجام دادهتوان براي انجام پرسشنامه نهايي با هزينمطالعات مقدماتي را مي-6
.توان به جمعيتي بيش از جمعيت هدف به آساني دسترسي داشتمي-7
. وجود دارد امكان ارسال پرسشنامه به نقاط مختلف جهان و با سرعت بالا-8
كند و در ضمن از هاي مختلف را منتفي ميافزاري احتياج به فراگيري نحوه استفاده از برنامههاي نرم استفاده از اين بسته-9

.محيط گرافيكي زيبايي برخوردار است
آراي ها، صفحهكننده خودكار اعتبار دادهافزار توليد خودكار پرسشنامه متناسب با هدف، كنترل محتوي نرم،هااين بسته-10

.ندست ههاهاي پيشرفته تحليل داده قالب و ابزار20توانايي ارائه گزارش نهايي در و هاي چندگانه توزيع پرسشنامه، اي، گزينهحرفه

معايب نظرسنجي الكترونيك
:توان براي آن برشمردافزاري، معايبي را هم ميهاي نرمها و بستهبا تمام اين اوصاف و مزاياي موجود در استفاده از شبكه

.تيويژه در مرحله مطالعات مقدماه وگوي رو در رو با پاسخگويان ب از دست دادن امكان گفت-1
. وجود نداشتن تضمين امنيتي، هنگام استفاده از شبكه اينترنت-2
. شوندها محدود مي تنها به كاربران شبكه،پاسخگويان اين روش-3
 اين امكان وجود دارد كه كاربر پيش از باز كردن ،هاي اينترنتيفراوان شدن اين نوع نظرسنجي و احتمال وجود ويروس با –4

.كي حاوي پرسشنامه و توضيحات، آن را از صندوق پستي خود حذف كندنامه الكتروني
.برخوردار استتريپايين اين روش از سطح اعتبار، به علت حضور كاربر در فضاي مجازي و ناشناخته ماندن-5

در آينـده انجـام     بررسي هاي بيشتري را     بايد  نظرسنجي،  هاي اين روش نوين     ها و ضعف  تر شدن قابليت  به هر حال براي مشخص    
، از جمله افزايش روز افزون هستندد در حال مرتفع شدن ن برخي امكانات كه در زمره معايب اين روش محسوب مي شو        داد، زيرا 

)1383،خوشنويس (.كندها كه دسترسي به جمعيت بيشتري را مقدور ميفراگيري شبكه
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 به روايتي ديگرسنجش افكار
ى هاى دقيق در مورد جهت گيرى آن نسبت به موضوعات خاص كه از آن بـه عـنـوان                 شناخت افكار عمومى و كسب آگاه     

سـيـاســت  . تعبير مى شود، در جوامع امروزى از اهميـت شـايانى بـرخــوردار اســت     ) سـنـجـش افـكـار عمومى   (
ـات ، روابط عمومى هـا و       مـداران ، اقـتـصـاددانـان ، جامعه شناسان ، بازرگانان ، متخصصين تـبـليـغـات ، مـطـبـوع            

ايـنــان بــا صــرف وقــت و         . جز آن ها به طور جدى نيازمند شناخت و پيش بينى افـكـار عـمـومـى هــسـتـنـد              
هـزيـنـه هـاى قـابـل تـوجـهـى مـى كـوشـنـد گـرايـش هـا و سـمت گيرى افكار عمومى را نسبت به مساءله مورد           

پيدايش مؤ سـسات بـزرگ و عـريــض و طـويــل            . ى پيش بينى برخوردار باشند    نـظـرشـان شـنـاخـتـه و از تـواناي    
همچنين ، ابلاغ شيوه هاى تخصصى و تكنيك هاى پيشرفته افكارسنجى حاصل      . سـنـجـش افـكار در اين راستا مى باشد      

.اين تكاپو است 
:در تعريف افكارسنجى گفته شده 

مات و تلاش ها جهت نشان دادن عقايد مردم نسبت به يك موضـوع در  افـكـارسـنـجـى عـبـارت اسـت از اجـراى اقدا    
)408.(يك محل خاص و در يك مقطع زمانى 

اهميت افكارسنجى
در خـصوص پديـده افكـار عـمـومــى ،          . اهـمـيـّت سـنـجـش افكار، ازاهميت پديده افكار عمومى ناشى مـى گـردد           

 ـ        اينك نيز، يادآورى   .  بـه تـفـصـيـل بحث و بررسى به عمل آمد        خـش  اهـمـيـّت و جـايـگـاه آن ، در ابـتـداى ايـن ب
مى گردد كه در جوامع امـروزى ، افكـار عـمـومــى بــه عـنــوان مـنــشـاء نـويــن قــدرت و مــشـروعـيـت                         

بـه هـمـيـن دليـل ، دولت هـا هـمـسوسازى و همراه كردن افكار عمومى با سياست هـا و                 . شـنـاخـتـه شـده اسـت    
در واقـع ، افـكـار عـمـومـى بـه يـك نـيـروى تـعـيـيـن         . تصميمات خود را وجهه هـمـت خـويـش قـرار داده انـد        

.كـنـنـده تبديل گرديده و به طور روزافزون بر اهميت آن افزوده مى شود
چنـين تعـدد منـابع      ابـهـام در مـورد واكـنـش مـردم نـسـبـت بـه پـديـده هـا و مـسـائل تـعـيين كننـده ، و هم                

سنجش افكـار فـرايــندى     . شـكـل گـيـرى آن از جـمـله عـوامـلى اسـت كـه افـكارسنجى را ضرورى ساخته است              
است كه طى آن نسبت به جهت گيرى افكار در خصوص موضوعى نسبتا مهم اطلاعاتى مـنـسـجـم و مـفـيـد حـاصــل         

اين داده ها امكان پيش بينى سمت گيـرى افكـار عمـومى در مـورد                بـه طـورى كـه بـا تـجـزيـه و تحليل        . مـى شـود 
.مساءله مورد نظر فراهم مى شود

نكته مهم و حائز اهميت اين است كه بدون كسب اطلاعات صحيح و دانش لازم در مورد افكار عمومى ، هـر گـونه تلاش در                 
)409.( نظر، عملى بيهوده و ناموفق خواهد بودبه حركت درآوردن ، جهت دادن و هدايت افكار عمومى در مسيرهاى مورد

در صـورتى كه تصميم گيرندگان و رهبران جامعه بدون شناخت جهت افكار عمومى ، تصميمى مهـم و تعيـين كننـده در                       
مورد جامعه اتخاذ و به مرحله اجرا درآوردند، در اين صورت در افقى تاريك و پـرابـهـام نـسـبـت بـه آيـنـده ، سـيـر                     

.ه و قادر به پيش بينى نوع واكنش مردم نسبت به آن موضوع نخواهند بودكرد
زيـرا بـا اسـتـقــرار نـظــام     .  اهميت يافـت  پـس از پـيـروزى انـقـلاب اسلامى ، افكار عمومى در ايران بيش از پيش     

ـزايـش پـيـدا كــرد؛  جـمـهـورى اسـلامى ، حضور مردم در صحنه هاى سياسى ـ اجتماعى به طور بى سـابـقـه اى اف 
يـكى از لوازم   . زيـرا يكى از هدف هاى جدى انقلاب مشاركت مردم در سرنوشت سـيـاسـى و اجـتـمـاعـى خـود بـود               

تحقّق اين هدف ، وجود آگاهى از سمت گيرى و گـرايـش افـكار عمومى در مورد مسائل مهم و حياتى جامعه نظير دولت ،                       
به ايـن ترتيـب در يـك    . دى و فرهنگى و مواضع آن در مورد ارزش هاى انقلاب اسلامى است         كاركردها و برنامه هاى اقتصا    

كـلام مـى تـوان گـفـت كـه مـردم بـه شـدت واجـد شعور و آگاهى سياسى و اجتماعى در خصوص پديده هاى ريـز و                      
.درشت جامعه شده اند

ها و مطالعات منظمّ و روشمند در مـورد پـديـده افـكــار  به هر حال ، مجموعه شرايط و متغيرها سبب گرديده تا پژوهش   
عمومى ، نحوه شكل گيرى ، حساسيت ها، نوسانات ، دگرگونى ها و جهت گيرى آن در موضوعات مهم اهميت بيشترى پيدا                      

.كند
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تـاريـخـچـه پـيـدايـش مـؤ سـسـات افـكـار سـنـجـى و سـيـر تحول آن
در ايـن زمـان ، در اروپــا بــه         .نجش افكار، در قرن هجدهم ميلادى صـورت گرفـت           نـخـسـتين كوشش ها در مورد س     

در اواخـر قرن نـوزدهم مـيلادى       . مطرح مى گرديد  ) سرشمارى  (تـدريـج مـسـاءله شـنـاخت جمعيت و شمارش نفوس        
ن تحقيقات و پژوهش    در اين زما  . جامعه شـنـاس فـنـلانـدى بود   ) كيه  (روش نمونه گيرى به كار گرفته شد كه كاشف آن           
)410.(در مورد افكار عمومى رنگ علمى به خود گرفت 

 برمـى   1930كـوشـش هـاى روشمند و نسبتا پيشرفته تر در مطالعات افكار عمومى و با استفاده از ابزارهاى فـنّى به دهه                    
 روش علمـى پـژوهش در مـورد         ، استاد روزنامه نگارى دانـشـگاه ميسورى آمريكا،      )ژرژ گالوپ   (،  30در اواسط دهه    . گردد

 افـكار عمومى از خلال روزنامه هـا و بـه هنگـام انتخابـات     1936تا پـيـش از سـال . پديده افكار عمومى را پى ريزى كرد     
 مى شـد؛ امـاّ از اين سال به بعد سنجش افكار عمومى به صـورت مـستقيم و بـا اسـتفاده از پرسـشنامه      عمومى مشخص  

)411.(ا ارزشى به علماى علم سياست دادصورت گرفت كه اطلاعات ب
در اين زمـان كـه   .  را به عنوان تاريخ رسمى ابداع و به كارگيرى سنجش افكار تعيين كرده اند1936بـه ايـن ترتيب ، سال   

24عقايـد  ) ريـدرز رايجست (به عنوان كانديداى رياست جمهورى آمريكا معرفى شـد، نـشـريـه اى بـه نـام        ) روزولت  (
.ر راءى دهنده را از طريق تماس هاى تلفنى گردآورى و سپس تجزيه و تحليل كردهزا

بـه طـور هـمـزمـان بـا ايـن   . در انتخابات پيروز خواهد شد    ) روزولت  (نـتـيجه حاصله از اين تحقيقات بيانگر آن بود كه          
گـيـرى ، بـا پـنـج هـزار نـفر مصاحبه       با بهره گيرى از روش هـاى نـمـونـه        ) گالوپ  (نظرخواهى ، مؤ سسه افكارسنجى      

پـس از  . در انتخابات برنده خواهد شد) روزولت (كرد و پس از جمع بندى و تجزيه و تـحـليـل داده هـا، اعـلام داشت كه              
.برگزارى انـتـخابات كه به پيروزى روزولت انجاميد، مقوله سنجش افكار بيش از پيش مورد توجه قرار گرفت 

، در جـريـان انـتـخـابـات ريـاسـت جـمـهـورى در آمـريكا، واقعـه اى رخ داد كـه بـه تــصـحـيـح     1948در سـال   
در اين سـال ، تـمـام نــظرسنجى هـا         . روش هـاى سـنـجش افكار و رشد و غناى علمى آن به طور مؤ ثرى مدد رسانيد               

تـمـام ايـن پـيش بينى ها، ترومن در انتخابـات  اما بر خـلاف . گوياى اين بود كه ترومن در انتخابات شكست خواهد خورد  
اما آنچـه كـه ايـن    . پيروز شد و اين به منزله نخستين شكستى بـود كـه دسـت اندركاران سنجش افكار تجربه مى كردند     

واقعه در پى خواهد داشت ، اين تجربه ارزشمند بود كه به موجب آن دانشمندان دريافتنـد كـه هـيچ گـاه نبايـد فريفتـه             
طـعـيـت روش هـاى تـحـقـيـق شـد؛ بـلكـه مـى بـايــد بــا كـوشــش خــسـتـگـى نــاپذير، نـسبت بـه             قـا

از آن زمان تا كنون روش هاى تحقيـق و پـژوهــش در             .  افكار همت گماشت     تـكـمـيـل و تـصحيح روش هاى سنجش       
پـيش بـيـنــى هــاى خــود را بــه           مـورد افـكار عمومى تكامل بيشترى پيدا كرده و مؤ سسات افكارسنجى نتايج و              

واقـعـيـت نـزديـك تـر كـرده انـد و در عـيـن حال روز به روز بر ابعاد و تعداد مؤ سسات سنجش افكار در كـشورهاى                   
)412.(مختلف جهان افزوده مى شود

علائم و روش هاى افكار سنجى
 نيازهاى خاص خودشان به سـنـجــش افكـار مـى     همه گروه ها و مراكز اجتماعى ، علمى ، سياسى و اقتصادى متناسب با             

اين فرايند سبب افزايش و گسترش مراكز سنجش افكار گرديده و هر روزه شيوه هاى جديدتر و پيچيده ترى براى                 . پردازند
.سنجش افكار ابلاغ مى گردد

 توان از علايم گونـاگونى      بـراى پـى بـردن بـه گـرايـشات افكار عمومى و جهت گيرى آن در مورد مساءله مورد نظر، مى                
انتخابات به عنوان يك پديده فراگيرى كه در اغلب جوامع امروزين صورت مى پذيرد، يكى از اين علايم و راه                    . استفاده كرد 

.هاى شناخت سمت گيرى افكار عمومى است 
. اسـتـفـاده مـى شــود   در اغلب سيستم هاى سياسى ، براى شناخت گرايش افكار عمومى و تمايلات مردم ، از انتخابات                  

قـبـل از راءى گـيـرى ، هـر يـك از كـانـديـدهـا ديـدگـاه هـاى خود را نسبت به مسائل مهم جامعه تشريح مى كنند              
به مـوازات ايـن فعاليـت هـا، از طُـرُق گونـاگون              . و اين عمل تواءم با تبليغات جهت جلب افكار عمومى صورت مى گـيرد            

در اين حالت ، موقعيت يك كانديدا يا يك حزب و يا يـك جنـاح سياسـى در        . رسى مى شـود  گرايشات و تمايلات مردم بر    
.جامعه ، تا حدودى بيانگر سمت گيرى افكار عمومى است 
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مـطـبـوعـات اگـر چـه خـود عـامـل هـدايـت و سـمـت دادن بـه افـكـار عـمـومـى اسـت ، امـاّ در عـيـن حـال                  

يكى ديگر از روش هايى است كه به وسيله         ) رفراندوم  . ( مى كند   كه افكار عمومى را منعكس       بـه مـثـابـه آيـينه اى است    
روش ديگرى كـه در شـنـاخـت افـكـار عـمـومـى مــى تــواند مفيـد         . آن مى توان به گرايشات افكار عمومى پى برد        

يـن اسـت كــه رفـرانــدوم در مــورد         از جمله تفاوت هاى رفـرانـدوم و نـظـرخـواهـى ، ا        . است  ) نظرخواهى  (باشد،  
مسائل اساسى تر و مهم ترى صورت گرفته و تقريبا تمامى افرادى را كه به سن قانونى جهـت مـشاركت در امـور سياسـى                    

.رسيده اند تحت پوشش قرار مى دهد، اما نظرخواهى گروه محدودى را تحت پوشش قرار مى دهد
ارسنجى ، در مطالعات و كاوش هاى علمى خـود، روش هـاى مـخـتــلفى را    مـحـقـقّـيـن افكار عمومى و مؤ سسات افك 

اين روش ها گرچه از نظر ابزارهاى سنجش و شيوه هاى تـحـقيق با هم متفاوتند، اما از نظـر                   . مورد استفاده قرار مى دهند    
 جمله روش هاى متداول از. هدف كه همانا كسب شناخت و پيش بينى در مورد گرايش افكار اسـت ، بـا هـم مـشـتـركند          

اين . است كه پيشتر بدان اشاره گرديد) نظرخواهى (در افكارسنجى ، روش 
:سنجش افكار شامل مراحل ذيل مى باشد

 ـ معين نمودن هدف هاى تحقيق ؛1
 ـ تعريف و تعيين محدوده جامعه آمارى ؛2
 ـ انتخاب نمونه هاى كافى كه نماينده اين جامعه باشند؛3
؛.)گروهى كه به طور نمونه انتخاب شده تا از آن ها نظرخواهى شود( گروه شاهد  ـ تعيين4
 ـ تهيه پرسشنامه يا طرح سؤ الات مصاحبه ؛5
؛.)يعنى قبل از شروع كار اصلى ، يك بار آن را به صورت آزمايشى انجام دهيم ( ـ انـجام آزمايش ساده قبل از شروع 6
 ـ اجراى پرسشنامه يا مصاحبه ؛7
ـ جمع بندى و استخراج داده ها و جدول بندى نتايج ؛8
. ـ تجزيه و تحليل اطلاعات و تفسير نتايج به دست آمده 9

بـه ايـن تـرتـيـب ، ملاحظه مى كنيم كه مؤ سسه هاى سنجش افكار با بهره گيرى از روش هاى علمى ، ضمن جمع آورى                        
)413.( گيرى افكار مبادرت مى ورزندو تجزيه و تحليل اطلاعات ، به پيش بينى در مورد سمت

كاربردهاى افكار سنجى
يكى از اين كاربردها، بهره گيرى از نظرسـنجى در امــر بـرنـامــه ريــزى و                 . افـكـارسـنـجى كاربردهاى فراوانى دارد   
يش افكـار در    دولت ها با استفاده از اطلاعات حـاصـله در مـورد تمايلات و گـرا            . تـصـمـيم گيرى هاى دولت ها مى باشد      

سازمان ها، شركت ها و مؤ سـسات مختلـف بـا بهـره              . جامعه ، با بصيرت و شناخت كافى به برنامه ريـزى مـى پـردازنـد           
برخى از اين سازمان هـا بـراى ادامـه          . گيرى از داده هاى افكار سـنـجـى ، مـيـزان مـوفـقيت خود را افزايش مى دهند             

به عنوان مـثــال مـديــران      . ى و استفاده از نتايج آن در برنامه هاى خود مى باشند           فعاليت نـاگـزيـر از انـجام نظرسنج    
برخى از  . رسـانـه هاى گروهى در فرايند برنامه ريزى ، توليد و پخش برنامه لازم از نـظـرات و تـمـايلات مردم آگاه شوند                   

:مهم ترين كاربردهاى سنجش افكار به شرح زير مى باشند
 و انـتـقــال خــواسته هـاى آن هـا بـه       عـمـلكـرد دسـتـگـاه هـاى ادارى در نـزد عـمـوم مـردمارزيـابـى ـ  الف

سازمان ها در سيستم هاى ادارى ، مديران و تصميم گيرندگان از طـريـق بـخـشـنـامـه هـا، دسـتـورالعـمــل هــا و                 
ـن هـرم تـشـكـيـلات منتقل مـى كننـد؛      ديـگـر روش هـاى مـتـداول ادارى ، خـواسـتـه هـاى خـود را بـه پـايـي           

اما اطلاعات مربوط به خواسته ها و تمايلات مردم چگونـه از قاعـده هـرم بـه راءس تــشـكـيـلات كــه مـديــران و                           
تـصـمـيـم گـيـرنـدگـان در آن قـرار دارنـد، منتقل مى شود؟

. رد خويش ، روش هـايى اتـخــاذ كـنــد          عملك ممكن است هر دستگاهى براى كسب آگاهى از نظرات مردم در خصوص             
يـك مـؤ سـسّـه نـظـرسـنجى مى تواند با بهره گيرى از روش هاى منـسجم و علمـى نـظــرات مــردم را در مــورد                     

اسـتفاده از ايـن   . عـمـلكرد مؤ سسه ها، سازمان ها و دستگاه هاى دولتى و غير دولتى ، گردآورى و تجزيه و تحليل كنـد                  
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د تصميم گيرى و اجرا، درصد موفقيت سازمان هايى را كه به طور مستقيم و غير مستقيم به مردم خـدمت                     داده ها در فراين   

.مى كنند، افزايش مى دهد
در جـامـعـه ده هـا مـشـكل و معضل  . كـاربـرد ديـگـر سـنـجـش افـكـار مـقـوله اصـلاح و تـربـيـت اسـت ـ  ب

عدم آگاهى افكار عمومى از جـنـبـه هـاى مـنـفــى مــشـكـلات   . ى گرددوجود دارد كه مانع رشد و بالندگى جامعه م        
بـه عـنـوان مـثـال كيفيت مصرف نان يكى از مشكلاتى است كه در جامعه مـا               . يـكـى از دلايـل تـداوم آن هـا اسـت        
آن به نحو مؤ ثـرى مـى   انـجـام يك نظرسنجى دقيق و انعكاس نتايج حاصله از     . تقريبا امرى همگانى بوده و عموميت دارد      

.تواند از بد مصرف كردن نان و ضايعات آن بكاهد
بدين ترتيب ، اگر سنجش افكار به طور صـحيح اجـرا و    . اين مقوله در مورد ساير مسائل اجتماعى نيز مى تواند صادق باشد           

 نـيز عادات مثبـت و نيكـو        نتايج آن در اختيار ديگران قرار بگيرد، مردم به نقطه ضعف هاى اجـتـمـاعـى آگـاه شـده و               
.تقويت مى گردد و در نهايت به اصلاح و تربيت اجتماع مى انجامد

.  يكى ديگر از كاربردهاى مثبت نـظرسنجى است تـسـهـيـل و تـصـحـيـح سـياست گذارى ، تصميم گيرى و اجرا ـ  ج
ـاتـى و غيـره بـا اطـلاع از نظـرات و     سياست گذاران و تصميم گيرندگان جامعه در حوزه هاى فرهنگى ، اقتصادى ، خـدم    
انعكاس جنبه هاى مثبت و منفى يـك  . خواسته هاى عموم مردم ، با بصيرت و روشن بينى مى توانند به جامعه خدمت كنند             

سياست يا برنامه اقتصادى و يا يك تصميم فرهنگى ، مى تواند مديران را در اتخاذ تصميم هاى بعدى به طور مؤ ثرى يـارى                         
.فرايند در نهايت به تصحيح تصميم گيرى ها مى انجامداين . كند

نـظرسنجى ها مى توانند داده هاى مفيدى در اختيار محققـين علـوم اجتمـاعى بـه ويـژه جامعـه شناسـى و عــلم          ـ  د
يكى از مشكلات جدى كه علوم اجتماعى در فرايند رشد و ترقّى خود در جامعه ما با آن روبه رو است                . سـيـاست قرار دهد  

بسيارى از آرا و فرضيات در مورد مـسـائل اجـتـمـاعـى بــه دليــل فـقــدان ايــن                 . ، كمبود داده هاى تجربى است       
نظرسنجى ها با جمع آورى داده هاى . قـبـيـل داده هـا در سـطـح مـلّى قـابـل بـررسى و تجزيه و تحليل دقيق نيست          

انـشـگـاه هـا، نـقـش مــؤ ثــرى در حــلّ مــسـائل اسـاســى      تجربى و ارائه آن هـا بـه مـراكـز پـژوهـشـى و د     
)414.(جـامـعـه ايـفـا كـرده و در عـيـن حـال بـه رشـد و تكامل علوم اجتماعى نيز مدد مى رسانند

شيوه ها و ابزارهاى جهت بخشيدن به افكار عمومى در جهان امروز. 2
انسان ها بـه طـور عميقـى عجـين شـده و در حـيــات فــردى و                   در دنياى امروز، رسانه هاى گروهى با زندگى روزمره          

تا جايى كه امروزه ميليون ها انسان در سـراسـر گـيـتــى ، دنـيــا را از                . اجـتـمـاعـى آن هـا رسـوخ پـيدا كرده اند      
اگـر چـه حـاصـل پـيــشـرفـت و گــسـتـرش شـبـكــه هــاى       . دريـچـه هـمـيـن رسـانـه هـا مـى نـگـرنـد     

ـبـاط جـمـعـى ، تـبـادل افـكـار و اطـلاعـات ، دانـش هـا و هـنـرهـا، از مـيـان بـرداشـتـه شـدن مــسـافت     ارت
روى . ها و سرانجام تـبـديل شدن دنياى پهناور، به دهكده اى كوچك مى باشد، امـا ايـن ، تنهـا يـك روى سـكّه اسـت            

 ـ       ى در غـالب مـوارد، تـحـت تـاءثـيـر بـرخـى عـوامـل ،         ديـگـر سـكـّه ايـن اسـت كـه وسـايـل ارتـبـاط جـمـع
بـه صـورت ابـزارى در جـهـت قـالب بـنـدى ، جـهـت دهـى ، هـدايـت و كـنـتــرل افـكــار بــشـر در دســت                

.صـاحـبـان و دارنـدگـان ايـن وسايل درآمده است 
ورهاى سرمايه دارى غرب را شـامـل مــى شـونــد   دارنـدگـان وسـايـل ارتـبـاطات بين المللى كه تعداد اندكى از كش       

بـا اسـتـفـاده از ايـن وسـايـل و بـا شـيـوه هـاى مـتـعـددى بـه كـنـتـرل و هـدايـت افـكـار عـمـومـى مـردم                  
واره در درس هاى گذشته با انواع اين وسـايل نظير راديو، مطبوعات ، خبرگزارى ها، تلويزيون ، ماه                . دنيا مبادرت مى ورزند   

اكـنـون . و جز آن ها آشنا شده و نسبت بـه ابـعـاد، تـاريـخـچـه و كـاركـرد آن هـا شـنـاخـت بـه دسـت آورديـم                    
بـا ايـن سـؤ ال روبه رو هستيم كه مديران و كارگزاران اين رسانه ها با استفاده از كدام شيوه ها به هدايت و جهـت دهـى        

. است  بحث حاضر كوششى جهت يافتن پاسخ صحيح به اين پرسش .افكار عمومى جهانيان اقدام مى كنند
الف ـ مالكيت و كنترل سيستم هاى عمده ارتباط جمعى جهان

يـكـى از عـوامـل جـهـت دهـى و هـدايـت افـكـار عـمـومـى ، مـالكـيـت عـمـده وسـايــل مــدرن ارتـبــاط                 
پـيـشـرفـتـه ، نـظـيـر مـاهـواره هـاى پخش مـستقيم        در حـال حـاضـر، وسـايـل ارتـبـاطـى      . جـمـعـى اسـت   
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برنامه هاى تلويزيونى ، تـلويـزيـون هـاى كـابـل دار، ويـدئوكـاسـت هـاى خـبـرى ، سـيـسـتـم هــاى اطلاعـاتى                 
كامپيوترى ، خـبـرگـزارى هـا و مراكز توليد محصولات فرهنگى به طور عمده در اختيار معدودى از كـشورهاى صـنعتى                    

خبرگزارى هاى بين المللى كه در اختيار چند كشور غربى قرار دارند، فـرايـنـد جـمـع آورى ، تـوزيـع                 . رب مى باشند  غ
به اين ترتيب ، ابتكار عمل در گـزينش و انتـشار            . و انـتـشـار اخـبـار رويـدادهـاى دنـيـا را در كـنـتـرل خـود دارند         

.يا صوتى ـ تصويرى ، در دست مالكان اين ابزارها و مراكز مى باشدخبرها و گزارش هاى خبرى به صورت مكتوب و 
در حـال حـاضـر فـقـط تـعداد اندكى از كشورهاى جهان كه بيشتر به دنياى سـرمايه دارى غـرب تـعــلّق دارنــد، از                       

 ـ              در . ونى برخوردارنـد  تـوانايى ساخت و تكنولوژى پرتاب ماهواره هاى مخابراتى ، تجسمى و نيز مـاهـواره هـاى تـلويـزي
نتيجه ، ساير كشورها كه فاقد اين تكنولوژى و تـوانـايـى هـسـتـنـد در زمـيـنــه ارتـبـاطــات بـيــن المــللى و                     
ارسـال يـا دريـافـت بـرنـامـه مـستقيم رسانه اى به صاحبان صنايع مدرن ماهواره اى وابستگى دارنـد و در نـهـايـت                  

بـه عـنـوان نـمـونـه ، ســه شـبـكــه   . تكنولوژى به نمونه هاى بارزى مى توان اشاره كـرد امـر، اين كشورهاى دارنده     
و شـبـكــه تـلويـزيـونــى     ) S.B.C(و  ) C.B.A)  ،(C.B.N(سـرتـاسـرى تـلويـزيـونـى مـشهور آمريكايى يعنـى       

تهـاجم  ( خلـيج فـارس      در جريان پوشش خبرى جنـگ     ) N.N.C(جـهـانـى جـديـد كـابـل دار آمـريكايى موسوم به        
و انعكاس حوادث و رويدادهاى مـربـوط بـه بـحــران         ) عـراق بـه كـويت و رويارويى متحدين آمريكا با رژيم بعث عراق            

.كـويـت كـامـلا انـحـصـارگـرانـه و يـكـسـويـه عمل كردند و امپرياليسم ارتباطى را به وضوح نشان دادند
سرمايه دار معروف استراليايى است كـه در سـال هـاى اخـيـر بـه           ) وبرت مردوك   ر (نمونه ديگر، امپراتورى بسيار عظيم    

تـعداد زيادى از وسايل ارتباط جمعى استراليا، انگلستان ، ايالات مـتـحـده آمـريـكـا و بـه طـور كــلّى سـيــسـتـم         
)415.(شهرت يافته است ) ل ارتباطى غو(هـاى تـلويـزيـونـى مـاهـواره اى و كابل دار غرب سلطه داشته و به عنوان 

بـه ايـن تـرتـيـب مـلاحـظـه مـى كـنـيـم كـه يـكـى از راه هـا و شـيـوه هـاى عـمــلى كـنـتــرل و جـهــت               
دهـى افكار عمومى ، تعلّق مالكيت رسانه هاى بين المللى به معدودى از افراد و كـشورهاى غربى است كه از اين طريق بـا                        

.ه ها، از آن ها در جهت مطلوب و دلخواه خود استفاده مى كنندسيطره بر رسان
ب ـ سرمايه گذارى هاى كلان در زمينه رسانه ها و تبليغات 

بـرخـى از كـشـورهـاى پـيـشـرفـتـه غـرب ، بــه لحــاظ بـرخــوردارى از تــوان مــالى ، در زمينـه وسـايــل               
ى كـلانـى بـه عـمـل آورده انـد كـه از حـيـطــه امـكـانــات      پـيـشـرفـتـه ارتـبـاطـى ، سـرمـايـه گـذارى هـا     

اين سـرمـايـه گذارى ها، فرصت و امكان كنترل و به كارگيرى رسـانه             . كشورهاى در حال توسعه جهان بسيار فراتر است         
تبليغـات و  هاى بين المللى را در مسير اهـداف آنان ميسر ساخته و صاحبان اين سرمايه هـاى عظـيم در زمينـه صـنعت                    

)416.(ارتباطات ، قدرت هدايت و كنترل افكار عمومى بين المللى را دارا مى باشند
1500 ميلادى ، در ايالات متحده آمـريـكـا        1980بـه عـنـوان نـمـونـه ، بـه مـوجـب آخرين آمار موجود، در اواخر دهه             

 بنگاه نشر كتـاب وجـود   2400 ايستگاه تلويزيونى و 1500يى ، روزنـامـه روزانـه ، يازده هزار مجلّه ، ده هزار ايستگاه راديو      
تـمـركــز مـديـريــت و     . داشته كه فراهم آمده از سرمايه گذارى هاى هنگفت در زمـيـنــه رسـانــه هــا اســت                   

كـارگـردانـى ايـن وسايل در دست عده كمى از كشورهاى سرمايه دارى سبب گرديده تا مقوله هدايت افكـار و انديـشه                    
هـا و شـكـل دادن بـه بـاورهـا و آفـريـنـش ذهـنـيـت هـا در مـورد مـسـائل و پـديــده هــاى مـخـتــلف در                     

)417.(بـخـش وسـيـعـى از جـهـان تـوسـط هـمـيـن كـشـورهـا رقـم بخورد
ـطــه سـرمـايــه    يعنى تعداد اندكى از كشورهاى نيرومند غربى بـه واس         . اين وضعيت در زمينه تبليغات نيز حاكم است         

 مـيلادى ، بودجـه   1972بـه عنوان مثال ، در سال . گـذارى در امـر تـبـليـغـات ، ابـتـكـار عـمـل را در دسـت دارنـد 
 مـيـليـون دلار بـوده و كشورهاى فرانسه و انگليس نيز بـه ترتيـب              23130تبليغاتى ايالات متحده آمـريـكـا بـالغ بـر       

34در حالى كه بودجه تبليغاتى ايـران در هـمـيــن دهــه            . ه امر تبليغات تخصيص داده اند      ميليون دلار ب   1734 و   1660
 ميليون دلار و عربستان سعودى كمتر از پنج ميليـون دلار بـوده اسـت    6/6 ميليون دلار، مراكش     32مـيـليون دلار، مصر    

).418(
61يغات ، در دهـه هفتـاد مـيلادى ، مـجـمـوعــا             در نـتـيـجـه اين تفاوت فاحش در سرمايه گذارى در رسانه ها و تبل            

 درصد به اروپا تـعـلّق پــيدا كـرد؛ در حـالى كـه ، آسـيا،      25درصـد از كـل بـازار تبليغاتى جهان به آمريكاى شمالى و     
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آفريقا، آمريكاى لاتين و خاورميانه روى هم رفته سيزده درصـد از بـازار تـبـليغات جهـانى را بـه خـود اختـصاص داده                       

جالب است تـوجـّه كـنـيـم كـه خـارجـيـان حتّى در نشريات بومى كشورهاى مذكور سرمايه گذارى كرده               ) 419!(بودند
وابـسـتـگـى كـشـورهـاى تـوسـعـه نـيـافـتــه جـهــان بــه كــشـورهـاى پـيــشرفته غربـى در زمينـه         . اند

ارتباطات ، آموزش نويسندگان ، تـهـيـّه كـنـنـدگــان ،   فنّى و تكنولوژى وسـايـل و تـجـهـيزات الكترونيكى ، دانش       
بازيگران ، خبرنگاران ، متصديان دوربين در مجموع فرايندى را به وجود آورده كـه در طـى آن تـبـليـغـات و فــراورده                   

د و در هـاى رسانه اى اين كشورها به طور مستقيم و يا غير مـسـتـقـيـم در كـنـتــرل كــشـورهاى غربـى قـرار دار                    
نهايت امر، ارزش ها، باورها و افكار جهان سـرمـايـه دارى غـرب بـه طـرز ظـريـفـى بـه مـردم ايـن قبيل كشورها القا                    

.مى گردد

ج ـ انحصار در جمع آورى و انتشار اخبار
ده تــرين نقـاط     پـيـشـرفـت هـاى خـيـره كننده در صنعت ارتباطات ، اين امكان را فراهم كرده كه اخبـار ازدور افتـا                  

امـاّ بـه دلايـلى ايــن سـيــسـتـم       . جهان در كوتاه ترين زمان ممكن جمع آورى و در سراسر دنيا به اطلاع مردم برسد               
)420.(عـظـيـم ، مـهـم و پـيـشـرفـتـه در انـحـصـار و كنترل كشورهاى سرمايه دارى قرار دارد

زيـرا  . قادر به جمع آورى خبر در سطح بين المللـى مــى بــاشند             بـه دلايـل اقتصادى تنها معدودى از كشورهاى جهان         
گذشته از جنبه هاى تكنولوژيكى و تخصصى مخابره سريع گزارش هاى خبرى ، اعزام خبرنگـار بـه پايتخـت يـك كـشور          

اف خارجى هزينه هاى هنگفتى كه در بر دارد؛ به علاوه ، حـقـوق ، هـزيـنـه اقـامــت ، هـزيـنــه تـلفــن و تـلگــر                   
بــه  . نـيـز مـبـلغ كـلانـى را شـامـل مـى شـود كـه هـر كـشـورى از عـهـده تـاءمـيـن آن هـا بـرنـمــى آيــد     

هـمـيـن دليـل حـتـّى در كـشـورهـاى ثـروتـمـنـد جـهـان نـيـز تـنـهـا روزنـامـه هـاى انـگشت شمارى يـك               
واشنگتن (،  )نيويورك تـايمز (بسيارى از اين روزنامه ها مانند       تيم كامل خبرى به كشورهاى مختلف جهان اعزام مى كنند و            

و روزنامه تايمز با فروش خبر به ساير روزنامه ها، مخـارج مربـوط بـه جمـع آورى خبـر را تـاءمين مـى                          ) ابزرور(،  )پست  
)421.(كنند

 كـه بــازار جـهـانــى       در حـال حـاضـر مـحـتـواى روزنامه ها در كنترل گروه كوچكى از خبرگزارى هاى بين المللـى               
اين خبرگزارى ها، رويتر، آسوشيتدپرس ، فـرانــس پــرس و يـونـايـتـدپــرس         . خـبـر را در اخـتيار دارند، قرار دارد      

مــسـاءله  . هـسـتـنـد كـه روزانـه در حـدود چـهـل مـيـليـون كـلمـه خـبـر در دنـيـا پـخـش مــى كـنـنــد      
مى با در نظر گرفتن انحصار اين چهـار خبرگـزارى كـه تـاءمين كننـدگان اصـلى و                  اعـمـال سـلطـه بـر افـكـار عـمـو    

.انحصارى اخبار مورد نياز رسانه ها هستند بسى گويا و آشكار است 
هـشـتـاد درصـد خـبـرهـايـى كـه تـوسـط اين خبرگزارى ها منتشر مى شود، مربوط بـه كـشورهاى صـنــعتى بـا                    

 ، در حالى كه فقط بيست درصد ديگر اخبار آن ها بـه حــوادث و رويـدادهــاى                  حدود بيست درصد جمعيت جهان است     
اين بـيـسـت درصـد اخبار نيز شامل جنبه هـاى  . هشتاد درصد از جمعيت جهان در ممالك جهان سوم اختصاص مى يابد          

هان سوم دست چـين و  منفى پديده ها و حوادثى است كه توسط خبرنگاران اين خبرگزارى ها از گوشه و كنار كشورهاى ج            
حوادثى نظير جنگ ها، كودتاها، مرگ و ميرهاى ناشـى  ) 422.(جهت انعكاس در رسانه ها انتخاب و مـخـابـره مـى شـوند        

از حـوادث طـبـيـعـى و غيره ؛ گويى در اين بخش از جهان ، جز حوادث ناگوار، رويدادى اتفاق نمى افتد تا خبر مربوط به                        
)423.(برسدآن به اطلاع مردم جهان 
د ـ انحصار در تبليغات 

مـخـاطــب  .  انكارناپـذيرى دارد تـبـليـغـات از جـمـله عـواملى است كه در شكل دهى و هدايت افكار عمومى نقـش                
در بحث سرمايه گذارى هاى كشورهاى غربـى بـه ويــژه آمـريـكــا در امــر       . تـبـليـغـات ذهن و فكر انسان ها است        

يـغـات مـلاحـظـه كـرديـم كـه ايـن قـبـيـل كـشـورهـا بـا صـرف هـزيـنـه هـاى كـلانـى ،          رسـانـه هـا و تـبـل   
نـتـيـجــه حـاصــله از ايــن مـخــارج در     . مـاشـين عظيم تبليغات را در مقياس جهانى در كـنـتـرل خـود دارنـد      

ه گيرى از آن در جهت شستشوى مغـزى         زمـيـنـه تـبـليـغـات ، اعـمـال انـحـصـار امـپـريـاليـسـتى به منظور بهر        
جهانيان ، تـحـقـيـر فـرهـنـگ هاى بومى كشورها، اشاعه باورها و افكار فاسد سرمايه دارى غرب ، ايجـاد جـامـعــه                     
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فرجام نـهـايــى ايــن سـيـاســت ،        . مـصـرفـى و ايـجـاد نيازهاى كاذب براى مصرف كالاهاى تجملى غرب مى باشد           

.انـديـشـه مـردم دنـيـا تـوسـط گـردانـنـدگـان وسايل ارتباطى غرب است كـنـتـرل افـكـار و 
در حال حاضر، بزرگ ترين سازمان هاى عظيم تبليغاتى آمريكا دقيقـا همـان سـازمان هـايى هـستند كــه در سـطــح          

نـگلـستان ،  جـهـانى بزرگ ترين بنگاه هاى تبليغاتى محسوب مى شوند؛ حتّـى در كـشورهاى آلمــان ، فـرانــسـه ، ا                  
در بسيارى از كشورهاى اروپايى ، آسـيايى و         . استراليا و كانادا، نيمى از سازمان هاى بزرگ تبليغاتى به آمـريكا تعلق دارند            

)424.(آمريكاى جنوبى سازمان هاى تبليغاتى عمده ، از شعبات سازمان هاى بزرگ تبليغاتى آمريكايى هستند
ر واقـع بـه عنوان بازوهاى تبليغاتى دسـتگاه سياسـت خـارجى كــشـورهـاى              ايـن سـازمـان هـاى تـبـليـغـاتـى د    

لبه تيز حملات تبليغاتى اين سازمان ها متوجه كـشورهايى است كـه مـشى              . اسـتـكـبـارى ايـفـاى نـقـش مـى كنند    
زه و مستقلى در نظام بين الملل در پيش گرفته و در جهت حفـظ هويـت و فرهنـگ بـومــى خــود تــن بــه مـبــار                           

پس از پيروزى انقلاب اسـلامى ايران ، محور اصلى تكـاپو و فعاليـت سـازمان                . رويـارويـى بـا نـظام استكبارى مى دهند     
هاى تبليغاتى آمريكايى ، صهيونيستى و بـرخـى ديـگر از كشورهاى اروپايى ، ترسيم تصاوير خلاف واقع و منفى از اسلام                    

اسـتفاده از زبـان تـصوير در انـحــراف     . ور جمهورى اسلامى ايران بوده اسـت      و ارزش هـاى اصـيـل اسلامى و ملّى كش       
افـكـار عـمـومـى نـسـبـت بـه واقـعـيـات جـامـعـه ايـران اسـلامـى در بـيـن ايـن قـبـيـل كـشـورها شايع تر            

اشاره ) شب هاى ايرانى    (تر  و تئا ) شـيـريـن وحـشـى   (،  )بدون دخترم هرگز  (به عنوان مثال مى توان به فيلم        . بوده است   
كـه در   ) شب هـاى ايرانـى      (تئاتر  .  گذاشته شد  كرد كه عليه مقدسات اسلام و انقلاب اسـلامى ساخته و به معرض نمايش              

انگلستان به نمايش درآمد و از چهار كانال تلويزيون انگليس پخش شد، از كتاب موهن آيات شيطانى مايه و الهـام گرفتـه                       
)425.(است 

زينش خبر ـ گ5
اخــبار ايـن رويـدادها از طريـق خبرنگـاران و            . جـهـان بـسـتـر رويـدادهــا و حــوادث بــى شـمــارى اســت              

. گـزارشـگـران بـه رسـانـه هـا مـنـتقل شده در مقياس هاى مختلف و به زبـان هـاى متعـددى پخـش مـى شـونــد        
 مـى شـوند، حجم انبوهى را تشكيل مـى دهنـد كـه    اخـبـارى كـه روزانـه از طـريـق خـبـرگـزارى هـا جـمـع آورى 

در اين فرايند مساءله اى به نام انتخاب و گـزينش خبـر    . تنها بخش محدودى از آن ها فرصت و امكان انتشار پيدا مى كنند            
.به ميان آيد

ه اعمال نظر و انـتـخـاب خـبـر از بـيـن هـزاران خـبـر جـمـع آورى شـده جـهت انعكاس در رسانه ها، فرصت و زمين           
اين كه كدام خبر انتخاب و كدام يك كنار گذاشته شـود  . انحراف افكار عمومى را براى گردانندگان رسانه ها فراهم مى آورد   

در حيطه اختيار گزارشگران ، سردبيران ، مترجمان و مديران و گردانندگان وسايل ارتباط جمعى قـرار دارد كـه اصـطلاحا                      
)426.( نامندمى) دروازه بان (آنان را 

بنـابراين  ) 427.( اخبار دريافتى از خبرگزارى هـا را منتـشر كــند           10/1يـك روزنـامـه پـرتيراژ مى تواند حداكثر حدود        
انتخاب خبرها جهت انتشار امرى اجتناب ناپذير مى نمايد؛ اما اين انتخاب بر مبناى كدام ضوابط و معيار صورت مى پـذيرد؟     

رسانه هاى گروهى بين المللى ، گردانندگان اين وسايل با تكيه بر سليقه هـا، ايـدئولوژى ، زمينـه      با مطالعه اوضاع حاكم بر      
هـاى ذهـنـى و جـهـت گيرى هاى سياسى و اغراض خود، مطالب و اخبار را دست چين كرده و در جوامـع منتـشر مـى                         

.كنند
نعكاس يكى از شـيوه هـاى شـنـاخـتــه         بـديـن ترتيب دست چين كردن و گزينش جهت دار و مغرضانه خبرها جهت ا             

كـريــسـتين سـاينس     (يكى از خبرنگاران سابق مجله      . شـده در امـر هـدايـت و جـهـت دهى افكار عمومى مى باشد          
:در زمينه انتخاب مغرضانه خبرها توسط رسانه هاى غربى چنين مى گويد) مانيتور

 ـ     ى و اروپـايـى ايـن اسـت كـه فـقــط حــوادث جنجـال            مـشـكـل بـسـيـارى از خـبـرگـزارى هـاى آمـريـكـاي
)428.( مى كنندبرانگيز و پرغوغاى جهان اسلام و عرب را گزارش 

گردانندگان رسانه هاى بين المللى ، در فرايند انتخاب خبرها و گزارش هاى خبرى ، تنها آن دسـتـه از اخبار را برگزيـده و      
نقاط ضعف كشورهاى جـهان سوم به ويژه جوامع اسلامى است و به اين شيوه افكار               بر بال امواج مى نشانند كه فقط گوياى         

.عمومى را در جهت دلخواه خود هدايت مى كنند
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در پـايان ، ذكر اين نكته ضرورى به نظر مى رسد كه عملكرد رسانه هاى گروهى استكبارى در منحرف كردن افكار عمومى                      

ه هايى كه بدان ها اشاره شد خلاصه و محدود نمى شود؛ بلكه ده ها روش پيچيده و                از بسيارى از وقايع جهان ، فقط در شيو        
ظريف ديگرى نظير تحريف واقعيات ، كوچك جلوه دادن بعضى از رويدادهاى مهم و بزرگ جلوه دادن برخى از حوادث بـى                      

ص ، طــرح مــسـائل      اهميت در اذهان عـمـومـى ، سـانـسـور، كـتـمـان و عـدم انـعـكــاس رويـدادهــاى خــا              
فـرعـى و بـى اهـميت به منظور تحت الشعاع قرار دادن رويدادهاى مهم ، ارائه تفسيرهاى راديويى مغرضانه به كار بـرده                     

.مى شوند
خلاصه بخش 

همان گونه كه ملاحظه شد، ظـهور و گسترش وسايل ارتباط جمعى           . اين مجموعه ، به بررسى افكار عمومى اختصاص يافت          
اين پديده .  تبعات متعددى در پى داشت كه اهميت يافتن پديده افـكـار عمومى ، از جمله اين آثار و تبعات مى باشد                 آثار و 

.را تجلّى اراده توده مردم دانسته اند كه در تحولات و رويدادهاى مهم كشورها نقش اساسى ايفا مى كند
ق روشن نيست ، اما در لابه لاى متون قديمى و آثار مكتـوب  ريـشـه تـاريـخـى و خاستگاه واژه افكار عمومى به طور دقي       

، از  )افكـار عمـومى     (رومى ها به جاى واژه      . كهن اين واژه به كار رفته است و اين مساءله حكايت از قدمت طولانى آن دارد               
در اروپـاى   . ه برده انـد   يونانى هـا نـيـز از مـتـرادف هـاى ايـن واژه استفاد        . استفاده مى كردند  ) اجماع عمومى   (عبارات  

و ) جـان اسـتـوارت ميل    (،  )روسـو(، دانشواژه افكار عـمـومـى در آثـار نـويـسـنـدگـانـى هـمـچـون         18 تا   16قرن  
.به كار رفت ) جرمى بنتام (

 ـ  ـن در اهميت افكار عمومى گفته شده كه اين پديده سبب بروز و ظهور جريان هاى اجتماعى ـ سياسى مـى گـردد كـه اي
بــه هـمـيــن دليــل زمـامــداران        . جـريـان هـا قـوى تـر از هـر جـريـان سـيـاسـى عـمــل مــى كـنـنــد             

نـاگـزيـرنـد قـبـل از اتـخـاذ تـدابـيـر و تـصميمات مهم ، واكنش افكار عمـومى را در ايـن مـوارد بررسـى كـرده و                        
. در آن لباس تحقق بپوشدبسترى فراهم كنند كه تصميمات جديد بدون هر گونه مانع جدى

تشكيل شده كه در اصطلاح ، آن را عبارت از نظرها، قضاوت ها             ) عـمـوم  (و  ) افـكـار(واژه افـكـار عـمـومـى از كـلمـه      
در . و ارزيابى ها در مورد يك پديده دانـسـتـه انـد كـه در ذهـن انـسان ها پديد آمده و به يك صورت بيان مـى گـردد                        

بعضى از صـاحب نظـران ، آن را بـه صـورت ذيـل          . ـومـى مـنـاقـشه فراوانى ميان اهل نظر وجود دارد       تعريف افكار عـم  
افكار عمومى ، مجموعه عقايد افراد يك جامعه نسبت به يك موضوع است كه آن افراد درباره آن موضـوع       : تعريف كرده اند  

.داراى منافع و علايق مى باشند
يـكـــى از دلايـــل تـوجـــّه ) افـكـــار عـمـومـــى (و ) رسـانـــه هـــا(م تـــلازم و پـيـوسـتـگـــى دو مـفـهـــو

عـامـل ديـگر توجه بيش از پيش به پديده افكار عمومى را در            . دانـشـمـنـدان بـه مـقـوله افـكـار عـمـومـى اسـت       
مختلـف علـوم    افـكـار عـمـومى يكى از موضوعات مـورد مطالعـه در شـاخه هـاى               . طبيعت نظام دموكراسى دانسته اند    

اما در روان شناسـى اجتمـاعى ،        . فرايند شـكـل گـيـرى اين پديده موضوع مطالعه جامعه شناسى است           . اجتماعى است   
اين فرايند شكل گيرى ، تبيين مى شود و در علوم سياسى ، تمركز مطالعه بر روى كاركردهاى آن و آثـار ايـن مـساءله بـر     

مومى به عنوان يكى از نيروهاى مـؤ ثر و تعيين كننده در سياست و اجتماع مى باشـد           افكار ع . نظام تصميم گيرى مى باشد    
به ايـن ترتيـب ، اگـر بخـواهيم     . و لازمه برخورد درست با اين پديده ، شناخت صـحـيـح عـناصر و مؤ لفه هاى آن است       

ه آن آگـاهى و شـناخت دقيـق داشـته     افكار عمومى را تغيير دهيم و يا آن را در مسيرى هدايت كنيم ، حتما بايد نسبت ب               
.باشيم 

موضـوع  (، وجود )مردم (براى تشكيل افـكـار عـمـومـى ، حـداقـل سـه عـنـصـر لازم اسـت ، ايـن عـنـاصـر شامل          
شـكــل گـيــرى   . و بالاخره انتشار خبر در سطح وسيع است تا به اين ترتيب ، افـكـار عـمـومـى شـكـل بـگـيـرد            ) 

برخـى از ايـن عوامـل ،        . مـى ، فـرايـنـد پـيـچـيـده اى است كه عـوامـل زيـادى در آن دخالت دارند            افـكـار عـمـو 
از مـهم ترين عواملى كه در افكـار عمـومى تـاءثير مـى گذارنـد،      . فرهنگى و برخى ديگر زيستى ـ روانى مـى بـاشـنـد 

.تبليغات ، رسانه هاى گروهى و احزاب سياسى ، مى باشند
ـميت افكار عمومى از ديد رژيم هاى سياسى پنهان نبوده و در روند تـاريخ ، از آن در جـهــت تـحـقــّق                       بـى شـك اه  

با جست وجو در متون تاريخى كه رويدادهاى سياسى معاصـر         . اهداف و رسيدن به خواسته هاى خود بهره بردارى كرده اند          
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 ـ      م كـه حـكـومت ها چه در مورد ملت هاى خـود و چـه در   را در خود حفظ كرده اند، به موارد بارز و متعددى برمى خـوري

اسـتالين  . فراسوى مرزهاى قانونى خود دست به اقداماتى زده اند كه به موجب آن افكار عمومى را منحرف و گمراه كرده اند     
ين مساءله  هم. در شوروى سـابـق بـا بـهـره گـيـرى از رسـانـه هـا بـه شـدت افـكـار را كنترل و قالب بندى مى كرد                  

نازى ها با به خـدمـت گـرفـتـن مطبوعات ، راديو و به خـصوص سـينما، افكـار                 . در جامعه آلمان هيتلرى نيز اتفاق افتاد      
.عمومى را در مسيرى كه مورد نظر خودشان بود كاناليزه و هدايت مى كردند

ار عمومى بـه خـوبى پــى بــرده و بــا             رژيـم صـهـيـونـيستى را بايد از آن جمله نظام هايى دانست كه به اهميت افك             
نـمـونــه هــاى   . كوشش هر چه تمام تر در گمراه ساختن آن نسبت به منافع شيطانى خود اقدام بـه عـمـل مــى آورد                 

 مـى تـوان     1973روشـنـى از ايـن قـبـيل فعاليت ها را در جريان جنگ هاى اعراب و اسـرائيـل به ويژه جنـگ اكتبـر                     
متحده آمريكا در به كارگيرى ابـزارهـاى پـيـچـيده و فنون تبليغـاتى جهـت اغـوا و فريـب افكـار             ايالات  . مشاهده كرد 

در تاريخ معاصر، آمريكا در نقاط مختلف جهان به مـوازات اسـتفاده از   . عمومى ، سرآمد ديگر رژيم هاى شـيـطـانى است         
.  فريبنده و اغواكننـده اسـتفاده كـرده اسـت            سلاح هاى مـخـرب و كـشـتـار مـردم بـى گـنـاه كـشورها، از تبليغات          

عوامل متعددى سبب تكوين افكار عمومى در جامعه مسلمين مى گردد كه تريبون نماز جمعـه ، مـساجد، وجــود آيــات         
در تعاليم اسلامى ، افكار عمومى به عـنـوان عـنــصـرى مــؤ ثــر در         . عـظـام و مـراجـع تقليد از آن جمله مى باشند        

ح جـامـعـه ، نـيـروى بـازدارنـده و عامل نظارت همگانى براى تداوم سـلامت اجتمـاع ، از اهميـت فراوانـى                     امـر اصـلا 
.برخوردار است 

. سـنـجـش افـكـار يـكـى ديـگـر از مـحـورهاى اصلى در مبحث افكار عمومى است كه به بررسى آن پـرداخـتـيـم                  
ت از اجـراى اقـدامات و تـلاش هـايــى جـهــت نــشـان دادن                در تعريف افكارسنجى گفته شده ، افكارسنجى عبـار        

عـقـايـد مـردم نـسـبـت بـه يـك مـوضـوع در يـك مـحـل خـاص و در يـك مـقـطـع زمـانـى مـعـيــنّ مــى                   
سـنـجـش افـكـار عـمـومـى از مـسـائل بـسـيـار مـهـمـى است كه در جوامع كنونى مورد توجه نهادهاى                . بـاشـد

.لمى و پژوهشى قرار گرفته و اين اهميت ، از خود پديده افكار عمومى نشاءت پيدا كرده است سياسى ، ع
نـخـسـتـيـن كـوشش ها در مورد سنجش افكار، در قرن هجدهم ميلادى صورت گرفت و سپس در قـرن بـيــسـتـم                    

اطـلاع از افـكار عمـومى     .  م   1936تـا پـيـش از سـال     . روش هـاى تـكـامـل يـافـتـه تـرى بـه كـار گـرفـتـه شـد        
بــه بـعــد سـنـجــش    .  م 1936از خلال روزنامه ها و بيشتر از راه انتخابات عمومى به دسـت مـى آمـد؛ امـاّ از سـال         

را بـه عنوان تـاريخ رسـمى   .  م 1936از ايـن رو، سـال . افـكـار بـا اسـتـفـاده از پـرسـشـنـامـه مـتـداول گـشـت      
 افكار عمومى به    امروزه مؤ سسه هاى مستقلى جهت پژوهش و سنجش          . رگيرى سنجش افكار قلمداد كرده اند     ابداع و به كا   

.وجود آمده اند
افـكـارسـنـجـى داراى كاركردهايى است كه مهم ترين آن ها فراهم آوردن امكان برقرارى ارتباط بـيــن دسـتـگــاه                  

 و تـربـيـت ، تسهيل و تصحيح فرايند سياست گذارى و اجرا، فـراهم  اصـلاح. هـاى ادارى و عـمـوم مـردم مـى بـاشـد 
كردن داده هاى مفيد جهت استفاده محققين علوم اجتماعى به ويژه جامعه شناس هـا از ديگـر كاركردهـاى مهـم افكـار                        

.سنجى است 
و اجـتـمـاعــى آن هــا   در جهان امروز كار رسانه هاى گروهى با زندگى روزمره انسان ها درآميخته و در حيـات فـردى            

در . گـويـى ايـن وسـايـل جـزء جـدا نـشـدنـى از زنـدگـى بــشـر كـنـونــى اســت               . رسـوخ پـيـدا كـرده انـد   
به ايـن تـرتيب در يك نگاه بـه        . حال حاضر ميليون ها انسان در سراسر گيتى ، دنيا را از دريچه همين رسانه ها مى نگرند                 

مين رسانه ها يكى از بارزترين و مهم ترين ابزارهايى هستند كه به افكـار عمـومى جهـت مـى                     اين نكته پى مى بريم كه ه      
.دهند

دارنـدگـان وسايل ارتباط بين المللى كه تعداد اندكى از كشورهاى سرمايه دارى را در بر مى گـيـرنـد بـا اسـتـفــاده از   
و با صـرف هـزينه هاى هنگفت ، به هـدايت و كنتـرل             رسـانـه هـاى پيشرفته ، با به خدمت گرفتن تكنيك هاى پيچيده            

بارزترين شيوه هايى كـه در كـنـتـرل و جـهـت دهـى بـه افـكــار عـمـومــى بــه كــار                  . افكار جهانى مى پردازند   
گـرفـتـه مـى شـونـد، شـامـل مـالكـيـت و كـنـتـرل سيستم هاى عمده ارتباطى جهان ، سرمايه گذارى در زمينـه                   
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ا و تـبليغات ، اعمال انحصار در جمع آورى و انتشار اخبار، انحصار در تبليغات و در نهايـت دسـت چـين كـردن و               رسانه ه 

.گزينش خبر مى باشد

 افكار عموميخودآزمايي
 افكار عمومي، موضوع مورد علاقه و مطالعه متخصصان كدام رشته ها است؟-1
يزش آن را بايد با خيزش چه پديده اي همزمان دانست؟  افكار عمومي از مشخصه هاي چه عصري است و خ-2
را به عنوان نوعي سازمان اجتماعي مي شناسند؟ » افكار عمومي« چرا بعضي از دانشمندان، –3
افكار عمومي را پديده اي جديد مي داند؟» هانس اسپير« با چه توجيهي، –4
قرون گذشته بررسي مي كنند، در باره نقش كانال هاي ارتباطي در و ديگر تاريخ شناساني كه افكار عمومي را در » بيور«–5

گسترش افكار عمومي چه نظري دارند؟
 نخستين بار افكار عمومي را به عنوان مرجعي براي اشاره به عادات و آداب اجتماعي  براي چه كسي» نوئل نئومن« از نظر –6

مورد استفاده قرار داد؟
را براي اشاره به چه نوع پديده هايي استفاده مي كردند و » افكار عمومي«ندگان فرانسوي مفهوم  ميلادي، نويس1780 تا سال -7

در قالب چه عباراتي به كار مي بردند؟ 
 ميلادي براي اولين بار روابط عمومي دولتي را به گونه اي نظام مند 1780 كدام سياستمدار معروف فرانسوي در خلال دهه –8

معرفي كرد؟
 ترين موسسات اجتماعي و مكان هاي تجمع اوايل قرن هجدهم را نام ببريد كه در آن ها با استفاده از ادبيات و فن بيان،  مهم–9

.فضاي بحث و مجادله رواج داشت
 با توجه به نظريات هابرماس، اجتماعات ادبي چه تاثيري در فضاي سياسي عمومي قرن هجدهم اروپا و ظهور  افكار –10

د؟ عمومي داشتن
مهم ترين ويژگي هاي افكار عمومي در عصر روشنگري كدام هستند؟ او وجود اين ويژگي ها را ناشي » هابرماس«  به نظر -11

از چه مي داند؟
مطرح شد، » بتنام«و » استوارت ميل« نظريه منفعت گرا  و حكومت اكثريت، كه در طول سال هاي پاياني قرن هجدهم توسط -12

.افكار عمومي در حكومت قائل است؟ توضيح دهيدچه نقشي را براي 
.  در باره وجوه اختلاف ميان برداشت منفعت گرا از افكار عمومي و نظريات پيشين عصر روشنگري توضيح دهيد–13
. چه عواملي موجب رشد همه جانبه رشته افكار عمومي در جوامع معاصر شده اند؟ نام ببريد-14
ام ارزشي يك جامعه و افكار عمومي آن وجود دارد؟   چه رابطه اي ميان نظ-15
 دانسته اند؟ در هر سه اين ويژگي ها چه موضوعي هويداست؟چه در تعاريف افكار عمومي، سه خصلت اين پديده را  -16
.   شش موقعيت و شرايط مشخصي كه رويداد افكار عمومي در آن جا به وقوع مي پيوندد نام ببريد-17
، افكار عمومي را چگونه تعريف مي كند؟ اين تعريف بر چه چيز استوار است؟ بر اين اساس »اثبات گرايي ليبرال«  مكتب -18

چگونه مي توان به افكار عمومي دست يافت؟
، افكار عمومي چگونه تعريف مي شود؟ منتقدان نظريه سازه گرا چه انتقاداتي از برداشت »سازه گرا«  در نظريه انتقادي -19

در مورد افكار عمومي دارند؟» اثبات گرايي ليبرال «مكتب
.اين سه عامل را نام ببريد.  براي آن كه افكار عمومي شكل بگيرد، بايد سه عامل وجود داشته باشد-20
چيست؟» ايجاد بحث«  منظور دانشمندان از توانايي رسانه در-21
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.گر چه واقعيتي است؟ توضيح دهيدبيان» اليزابت نوئل نيومان» «مارپيچ سكوت « نظريه  –22
افكار عمومي چگونه در كنترل اجتماعي ايفاي نقش مي كنند؟-23
ارتباط بسيار زيادي با افكار عمومي جامعه دارد؟» تصميم گيري« چرا –24
چه تفاوتي با  افكار عمومي دارد؟» نظر سنجي  «-25
 افراد به واسطه آن ها به نظرات خود شكل مي دهند را نام ببريد؟   دو شبكه ارتباطي موازي يكديگر كه افراد جامعه-26
 شايعه چيست و بيان كنندة چه نوع نگراني و اضطراب عمومي مي باشد؟ –27
كه به زايش شايعه كمك مي كند، چه مواقعي به وجود مي آيد؟» ابهام  «-28
ي بر شايعه مي گذارد؟ تأييد يا تكذيب شايعه از زبان يك مقام رسمي، چه تاثير–29
، بيشتر در چه هنگام ديده مي شود؟»شايعه  «–30
  دو شرط اصلي انتقال شايعه را نام ببريد و توضيح دهيد كه چه رابطه اي بين اين دو وجود دارد؟ -31
. دو منبع اصلي افكار عمومي، يعني رسانه ها  و شايعات چه رابطه اي با هم دارند؟ توضيح دهيد-32
.  اين سه عامل را نام ببريد.   ميل انسان ها به سه عامل، پايه و اساس شايعه است–33
  چرا شنونده با شنيدن شايعه، ميل به افزودن شاخ و برگ به آن پيدا مي كند؟ -34
 در شايعه حفظ   با توجه به چه منطقي، جزئياتي كه در شايعه نقش اساسي بازي نمي كنند، حذف و تنها نكات بارز هدفمند-35

مي گردند؟
شايعه تعادل برقرار مي شود؟ » قدرت هيجاني«و » حجم اطلاعات«  چگونه بين -36
 چه چيز موجب حفظ طراوت شايعه مي شود؟ –37
 به چه دلايلي افكار عمومي را اساسا فرايندي اجتماعي مي دانند؟ –38
ايي گروهي چه تاثيري بر شكل گيري نظرات افراد دارد؟چيست؟ پوي» پويايي گروهي«از » كورت لوين« منظور –39
. له را نام ببريدحاين سه مر.  در بحث هاي گروهي مي توان سه مرحله اصلي را از هم تميز داد-40
چيست؟ » جريان دو مرحله اي ارتباط«از » پل لازارسفلد«و » اليهو كاتز« منظور –41
.  و نقش او را در شكل گيري افكار عمومي بنويسيدOpinion Leader  مهم ترين ويژگي هاي رهبر فكري –42
 همانندسازي با گروه، چه نقشي در شكل گيري نظر افراد دارد؟ -43
چه رابطه اي وجود دارد؟ » تفاهم«و » مذاكره« ميان –44
ه چه چيزهايي از فرد است؟ اين سرمايه، منعكس كنند. خود در مذاكره شركت مي كند» سرمايه اطلاعاتي« هر فرد با -45
اهميت دارد؟» تصميم« چرا در مطالعه افكار عمومي، پرداختن به موضوع –46
، ارزش را از چه جهاتي با گرايش متفاوت مي داند؟»روكيچ «-47
.داين سه دوره را بنويسي.   در مطالعه اثر رسانه ها بر افكار عمومي سه دوره متفاوت را مي توان تشخيص داد-48
عقيده دارند كه رسانه ها، با قرار گرفتن ميان كنشگران سياسي و مردم، دو كار اساسي را در فرايند » رابرتز«و » پرايس «-49

.آن دو را بنويسيد. افكار عمومي انجام مي دهند
براي نخستين بار توسط چه كسي مطرح شد؟» برجسته سازي« مفهوم -50
 دهنده كدام قدرت رسانه هاست؟  نقش تقويمي رسانه ها، نشان-51
اساسا چه چيزي را بيان مي كند؟» فضاي تقويمي« نظريه موسوم به -52
.آن ها را نام ببريد. بر پايه كنش متقابل ميان سه نوع تقويم قرار دارد» فرايند تقويمي  «-53
گي بين چه چيزهايي است؟  رابطه مطالعه شده ميان رسانه ها و افكار عمومي، نشان دهنده وجود همبست-54
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مي كنند؟» فضاسازي« خبرنگاران چگونه در اطراف خبرها اقدام به -55
 اين كه خبرنگاران براي مشروعيت بخشيدن به خبر، هميشه به روشنفكران معين و معدودي مراجعه كنند، چه اشكالاتي را به –56

وجود مي آورد؟
به خبرنگار چيست؟ » دربان«فكار عمومي، منظور از اطلاق مفهوم  با توجه به نقش خبرنگاران در هدايت ا–57
.را بنويسيد) تماشاگران سياسي(و دنباله روان ) بازيگران سياسي( مهم ترين تفاوت هاي رهبران –58
ي دادن، مانند توده ها در هنگام را«  با توجه به نقش سياسي تلويزيون، به ويژه در زمان انتخابات، منظور از اين عبارت كه -59

، چيست؟»پل صراط عمل مي كنند
آنان معتقدند كه برعكس : پاسخ( چرا بسياري از انديشمندان از شيوه طرح مسائل سياسي در تلويزيون انتقاد مي كنند؟ -60

ي است كه اساسا رسانه ا» تلويزيون«، كه عميق تر، جامع تر و جدي تر به تحليل رويدادها مي پردازند، »مطبوعات«و » كتاب«
.)مسائل جدي و مهم را در قالب سرگرم كننده به صورتي سطحي نگر و عامه پسند در معرض ديد عموم قرار مي دهد

آنان عقيده دارند كه ( نظر كارگزاران شبكه هاي تلويزيوني در باره طرح مسائل سياسي در تلويزيون و آثار آن چيست؟ –61
ده سياسي مستقل تر كرده است، به طوري كه فضاي عمومي، به فضاي ارتباطي سياسي فضاي عمومي را نسبت به ارا» تلويزيون«

.) مبدل گشته و در بازي سياسي، نقش بازيگر تمام عيار را به افكار عمومي داده است
به چه دلايلي سنجش افكار عمومي در طول سال هاي معاصر در جهان رشد چشمگيري داشته است؟–62
ارند؟دبازار  اجتماعي چه تفاوت عمده اي با نظر سنجي هاي–سياسي ي نظر سنجي ها–63
.گام هاي پژوهش پيمايشي را نام ببريد-64
به چه نوع نمونه اي گفته مي شود؟» نمونه معرف «-65
:محاسن و معايب استفاده از پرسشنامه براي جمع آوري اطلاعات را بنويسيد-66
:از مصاحبه براي جمع آوري اطلاعات را بنويسيد محاسن و معايب استفاده -67
چه سودمندي هايي دارد؟ SPSS در هنگام استخراج، پردازش، توصيف و تحليل اطلاعات، استفاده از برنامه نرم افزاري –68
 در گزارش تحقيق، پژوهشگر چه مواردي را ارائه مي كند و در باره چه مطالبي به بحث مي پردازد؟–69
.آوري اطلاعات نظرسنجي را نام ببريدجمع»هاي سنتيروش«هم ترين م-70
.افزاري نظرسنجي الكترونيك را بنويسيدهاي نرم مهم ترين مزاياي بسته-71
. افزاري نظرسنجي الكترونيك را بنويسيدهاي نرم معايب بسته-72
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